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hǳǊ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ǊŜǇƭŀŎŜ ŦƻǎǎƛƭπōŀǎŜŘ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ 

hǳǊ Ǌŀǿ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ŀǊŜ ǊŜƴŜǿŀōƭŜ ŀƴŘ ǊŜŎȅŎƭŀōƭŜ 

hǳǊ ǊŜƴŜǿŀōƭŜ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƻ ŀ ŎƛǊŎǳƭŀǊ ŜŎƻƴƻƳȅ 

оуо 
¢ǳǊƴƻǾŜǊ a{9Y 

пн 
¸ŜŀǊǎ ƻŦ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ 

мпс 
9ƳǇƭƻȅŜŜǎ 

About us 

 {ƛƴŎŜ ǘƘŜ ǎǘŀǊǘ мфунΣ CǊƻƴǘtŀŎ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ 
ŎǊŜŀǝƴƎ ǇǊƻǘŜŎǝǾŜ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ŦǊƻƳ ŎŀǊŘōƻŀǊŘ 

ŀƴŘ ŎƻǊǊǳƎŀǘŜŘ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎΦ ¢ƘŜǎŜ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ōƻƻǎǘ 

ǇǊƻŘǳŎǘ ǎŀƭŜǎ ōǳǘ ŀƭǎƻ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅΦ hǳǊ 

ŀǇǇǊƻŀŎƘ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ƛƴǘƻ ŜǾŜǊȅ 

ŀǎǇŜŎǘ ƻŦ ƻǳǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΣ ǇƻǎƛǝƻƴƛƴƎ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ 

ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ŀǘ ǘƘŜ ŎƻǊŜ ƻŦ ƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘȅΦ 

!ǎ ŀ ŦǳƭƭπǎŜǊǾƛŎŜ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ǇǊƻǾƛŘŜǊΣ ǿŜ ƳŀƴŀƎŜ ŜǾŜǊȅ 

ǎǘŜǇ ŦǊƻƳ ǇǊƻŎǳǊƛƴƎ ǇŀǇŜǊ Ǌƻƭƭǎ ǘƻ ǇǊƻŘǳŎƛƴƎ ŬƴƛǎƘŜŘ 

ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ǇǊƻŘǳŎǘǎΦ .ŀǎŜŘ ƛƴ !ǊƭǀǾΣ Ƨǳǎǘ ƻǳǘǎƛŘŜ aŀƭƳǀΣ 

ƻǳǊ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜ ƻŦ мпс ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ Ǉƭŀȅǎ ŀ ǇƛǾƻǘŀƭ ǊƻƭŜ ƛƴ 

ŀŎƘƛŜǾƛƴƎ ŀƴ ŀƴƴǳŀƭ ǘǳǊƴƻǾŜǊ ƻŦ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ {9Y оуо 

ƳƛƭƭƛƻƴΦ hǇŜǊŀǝƴƎ ƛƴ {ǿŜŘŜƴ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǳǎ ǿƛǘƘ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ 

ǇǊŜƳƛǳƳπǉǳŀƭƛǘȅ ǇŀǇŜǊ ŀƴŘ ŎƭŜŀƴ ŜƴŜǊƎȅ ǎƻǳǊŎŜǎΣ ǿƘƛŎƘ 

ƘŜƭǇǎ ǳǎ ƳƛƴƛƳƛǎŜ ƻǳǊ ŎŀǊōƻƴ ŦƻƻǘǇǊƛƴǘ ƛƴ ƻǳǊ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ 

ǎƻƭǳǝƻƴǎΦ  

²ƛǘƘ ƻǾŜǊ ŦƻǳǊ ŘŜŎŀŘŜǎ ƻŦ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎŜŘ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜΣ ǿŜ ƻũŜǊ 

ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎ ǳƴƛǉǳŜΣ ǇǊƛƴǘŜŘ ŎŀǊŘōƻŀǊŘ ŀƴŘ ŎƻǊǊǳƎŀǘŜŘ 

ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ƻǇǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ōƻǘƘ ŜŎƻπŦǊƛŜƴŘƭȅ ŀƴŘ Ŧǳƭƭȅ 

ǊŜŎȅŎƭŀōƭŜΦ hǳǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ǘŜŀƳ ƛǎ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘƻ 

ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŀƴŘ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀƭƭȅ ǾƛŀōƭŜ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ 

ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǘŀƛƭƻǊŜŘ ǘƻ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ǎǇŜŎƛŬŎ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ƻŦ ƻǳǊ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

9ǾŜǊȅ ǎƻƭǳǝƻƴ ǿŜ ŎǊŀƊ ƛǎ ƳŜǝŎǳƭƻǳǎƭȅ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǿƛǘƘ ōƻǘƘ 

ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƴŜŜŘǎ ƛƴ 

ƳƛƴŘΣ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŀǘ ŜŀŎƘ ǇŀŎƪŀƎŜ ŘŜƭƛǾŜǊǎ ƻƴ ŦǳƴŎǝƻƴŀƭƛǘȅ 

ŀƴŘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅΦ 

hǳǊ ǇǊƻŎŜǎǎ ƛǎ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜƭȅ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ƛƴπƘƻǳǎŜΣ 

ōŜƎƛƴƴƛƴƎ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ƛƴǾŜƴǝǾŜ ǎŀƭŜǎǇŜƻǇƭŜ ŀƴŘ ŘŜǎƛƎƴŜǊǎ 

ǿƘƻ ǿƻǊƪ ŎƭƻǎŜƭȅ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ȅƻǳǊ ǎǇŜŎƛŬŎ 

ƴŜŜŘǎ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇ ǘŀƛƭƻǊŜŘ ǎƻƭǳǝƻƴǎΦ hǳǊ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ 

ǘŜŀƳΣ ōƻǘƘ ǉǳƛŎƪ ŀƴŘ ǇǊŜŎƛǎŜΣ ǘƘŜƴ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳǎ ǘƘŜǎŜ 

ŘŜǎƛƎƴǎ ƛƴǘƻ ǊŜŀƭƛǘȅΦ [ŀǎǘƭȅΣ ƻǳǊ ŀŘŀǇǘŀōƭŜ ƭƻƎƛǎǝŎǎ ǘŜŀƳ 

ŜƴǎǳǊŜǎ ŀŎŎǳǊŀǘŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƻŦ ȅƻǳǊ ǇǊƻŘǳŎǘǎΦ 

!ǘ ǘƘŜ ƘŜŀǊǘ ƻŦ ƻǳǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΣ ǿŜ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǘƘŜ ŘƛǎǝƴŎǘ 

ƴŜŜŘǎ ƻŦ ŜŀŎƘ ŎƭƛŜƴǘΦ hǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ōŀǎŜ ƛǎ ǾŀǊƛŜŘΣ 

ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŜǾŜǊȅǘƘƛƴƎ ŦǊƻƳ ǎƳŀƭƭ ŜπŎƻƳƳŜǊŎŜ ǎǘŀǊǘǳǇǎ ǘƻ 

ƳŀƧƻǊ ōǊŀƴŘǎ ƛƴ ǘƘŜ ǿƛƴŜΣ ǾƻŘƪŀΣ ŀǳǘƻƳƻǝǾŜΣ ŎƻǎƳŜǝŎǎΣ 

ŀƴŘ ǘƻȅ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜǎΦ ²Ŝ ǘŀƪŜ ǇǊƛŘŜ ƛƴ ǎŜǊǾƛƴƎ ƻǾŜǊ ол 

ŎƻǳƴǘǊƛŜǎΣ ǿƛǘƘ ƘŀƭŦ ƻŦ ƻǳǊ ǎƘƛǇƳŜƴǘǎ ƎƻƛƴƎ ōŜȅƻƴŘ 

{ǿŜŘŜƴϥǎ ōƻǊŘŜǊǎΦ Lǘ ƛǎ ǘƘŜ ƛƴǎǇƛǊŀǝƻƴ ǿŜ ŘǊŀǿ ŦǊƻƳ ƻǳǊ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƘŀǘ ŦǳŜƭǎ ƻǳǊ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ ƎǊƻǿǘƘ ŀƴŘ 

ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΣ ǇǳǎƘƛƴƎ ǳǎ ǘƻ ƳŜŜǘ ǘƘŜƛǊ ǎǘǊƛƴƎŜƴǘ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŀƴŘ ŀŘŀǇǘ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ŎƘŀƴƎƛƴƎ ƴŜŜŘǎΦ ¢ƘŜƛǊ ƛƴǇǳǘ 

ƛǎ ŎǊǳŎƛŀƭ ƛƴ ŘǊƛǾƛƴƎ ƻǳǊ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ƛƴƴƻǾŀǝƻƴ ŀƴŘ 

ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ƛƴ ŀƭƭ ŀǎǇŜŎǘǎ ƻŦ ƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎΦ 
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Our reporting approach 

CǊƻƴǘtŀŎǎ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ƻǳǊ 

ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ǿƛǘƘ ŀ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ŀƴŘ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘ ǾƛŜǿ 

ƻŦ ƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴϥǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŀƴŘ ƛƳǇŀŎǘΦ ²Ŝ ōŜƭƛŜǾŜ 

ǘƘŀǘ ōȅ ōŜƛƴƎ ƻǇŜƴ ŀƴŘ ƘƻƴŜǎǘ ƛƴ ƻǳǊ ǊŜǇƻǊǝƴƎΣ ǿŜ Ŏŀƴ 

ōǳƛƭŘ ǘǊǳǎǘ ŀƴŘ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘȅ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ŀƴŘ 

ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ǾŀƭǳŜ ŦƻǊ ƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ŀƴŘ ǎƻŎƛŜǘȅ 

ŀǘ ƭŀǊƎŜΦ 

hǳǊ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ŜȄǘŜƴŘǎ ōŜȅƻƴŘ ƳŜǊŜ ǊŜǇƻǊǝƴƎΤ ǿŜ ŀǊŜ 

ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘƻ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎƭȅ ŜƴƘŀƴŎƛƴƎ ƻǳǊ ǊŜǇƻǊǝƴƎ 

ǇǊŀŎǝŎŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀŎǝǾŜ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΦ 

.ȅ ŀŎǝǾŜƭȅ ǎƻƭƛŎƛǝƴƎ ǘƘŜƛǊ ƛƴǇǳǘ ŀƴŘ ŦŜŜŘōŀŎƪΣ ǿŜ ŜƴǎǳǊŜ 

ǘƘŀǘ ƻǳǊ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ǊŜƳŀƛƴ ǊƻōǳǎǘΣ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘΣ 

ŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎƛǾŜ ǘƻ ǘƘŜ ŜǾƻƭǾƛƴƎ ƴŜŜŘǎ ŀƴŘ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎ ƻŦ 

ŀƭƭ ǇŀǊǝŜǎ ƛƴǾƻƭǾŜŘΦ ¢Ƙƛǎ ƻƴƎƻƛƴƎ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǿƛǘƘ 

ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ŘǊƛǾŜǎ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ƛƴ ƻǳǊ 

ǊŜǇƻǊǝƴƎ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ōǳǘ ŀƭǎƻ ŎǳƭǝǾŀǘŜǎ ǎǘǊƻƴƎŜǊ 

ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎΣ ƴǳǊǘǳǊƛƴƎ Ƴǳǘǳŀƭ ǘǊǳǎǘ ŀƴŘ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎΦ 

9ȄǘŜǊƴŀƭ ǊŜŎƻƎƴƛǝƻƴ 

L{h нсллл ±ŜǊƛŬŜŘ 

!ǎ ŀ ǇƛƻƴŜŜǊ ŀƳƻƴƎ {ǿŜŘƛǎƘ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎΣ 

CǊƻƴǘtŀŎ Ƙŀǎ ŎŜǊǝŬŜŘ ƛǘǎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ƛƴ 

ŀŎŎƻǊŘŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ǎǘŀƴŘŀǊŘ L{hнслллΦ 

¢Ƙƛǎ ǾŜǊƛŬŎŀǝƻƴ ƛǎ ŎǊǳŎƛŀƭ ŦƻǊ ǳǎΣ ŀǎ ƛǘ ŎƻƴŬǊƳǎ ǘƘŀǘ ƻǳǊ 

ǘŜŀƳ ƛǎ ƎŜƴǳƛƴŜƭȅ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ŀŎǝǾŜƭȅ 

ŘƛǊŜŎǘǎ ƻǳǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ǘƻǿŀǊŘ ǘƘƛǎ ƎƻŀƭΦ 

L{hнсллл ƛǎ ŀƴ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǘƘŀǘ ŜƳǇƘŀǎƛǎŜǎ ŀƴ 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴϥǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ǘƻǿŀǊŘǎ ǎƻŎƛŀƭΣ 

ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭΣ ŀƴŘ ŜŎƻƴƻƳƛŎ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅΦ 

¢ƘŜ ŜǎǎŜƴŎŜ ƻŦ ǉǳŀƭƛǘȅ ƭƛŜǎ ƛƴ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ǇǊŀŎǝŎŜǎΦ 

±ŜǊƛŬŎŀǝƻƴΣ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜΣ ŎŜƴǘǊŜǎ ƻƴ ǎǳōǎǘŀƴǝŀǝƴƎ ǾŀǊƛƻǳǎ 

ŎƭŀƛƳǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ǘƘƻǎŜ ƳŀŘŜ ƛƴ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ǊŜǇƻǊǘǎ ŀƴŘ 

ǎŜƭŦπŘŜŎƭŀǊŀǝƻƴǎΦ 

.ȅ ōŜƛƴƎ ǾŜǊƛŬŜŘΣ ƻǳǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎϥ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ǿƻǊƪ Ŏŀƴ 

ōŜ ǊŜǇƻǊǘŜŘ ƛƴ ŀ ƳƻǊŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘ ŀƴŘ ǊŜƭƛŀōƭŜ ǿŀȅ ŀƴŘ 

ƎǊŜŜƴ ǿŀǎƘƛƴƎ ƛǎ ŀǾƻƛŘŜŘΦ 

9Ŏƻ±ŀŘƛǎ 

CǊƻƴǘtŀŎ ƛǎ ǇǊƻǳŘ ǘƻ ŀƴƴƻǳƴŎŜ ǘƘŀǘ ǿŜ ƘŀǾŜ ƻƴŎŜ ŀƎŀƛƴ 

ŀŎƘƛŜǾŜŘ ǎƛƭǾŜǊ ǎǘŀǘǳǎ ƛƴ ǘƘŜ нлно 9Ŏƻ±ŀŘƛǎ {ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ 

wŀǝƴƎΦ {ŎƻǊƛƴƎ со ǇƻƛƴǘǎΣ ǿƘƛŎƘ ƳŀǊƪǎ ŀ ŦǳǊǘƘŜǊ 

ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ȅŜŀǊΣ ǿŜ ŀǊŜ 

ǇƻǎƛǝƻƴŜŘ ŀƳƻƴƎǎǘ ǘƘŜ ǘƻǇ ŬƊŜŜƴ ǇŜǊŎŜƴǘ ƻŦ ǊŀǘŜŘ 

ŎƻƳǇŀƴƛŜǎΦ 9Ŏƻ±ŀŘƛǎΣ ǊŜŎƻƎƴƛǎŜŘ ŀǎ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘϥǎ ƭŀǊƎŜǎǘ 

ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƻŦ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ǊŀǝƴƎǎΣ ŀǎǎŜǎǎŜǎ ŀƴŘ Ǌŀƴƪǎ ƻǾŜǊ 

мллΣллл ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ŀŎǊƻǎǎ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ мтр ŎƻǳƴǘǊƛŜǎΦ 

¢Ƙƛǎ ŀŎƘƛŜǾŜƳŜƴǘ ǳƴŘŜǊǎŎƻǊŜǎ ƻǳǊ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ 

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ƻƴ ŀ 

Ǝƭƻōŀƭ ǎŎŀƭŜΦ 

{ǘŀǘŜƳŜƴǘ ƻƴ ǊŜǇƻǊǝƴƎ 

wŜǇƻǊǝƴƎ ǇŜǊƛƻŘΥ WŀƴǳŀǊȅ нлнолмлм ǘƻ нлномном 

wŜǇƻǊǝƴƎ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅΥ !ƴƴǳŀƭ 

wŜǇƻǊǝƴƎ ǎǘŀƴŘŀǊŘΥ ¢Ƙƛǎ ǊŜǇƻǊǘ ƛǎ ǿǊƛǧŜƴ ƛƴ ǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ǘƻ Dƭƻōŀƭ 

wŜǇƻǊǝƴƎ ƛƴƛǝŀǝǾŜ όDwLύ 

9ȄǘŜǊƴŀƭ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ǊŀǇǇƻǊǘ ǿƛƭƭ ōŜ ǾŜǊƛŬŜŘ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ 

L{hнсллл ƛƴ !ǳƎǳǎǝ нлнп 

п 



 

  
Key numbers 

 LƴŎǊŜŀǎŜ ƻŦ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜ 
/ƻƳǇŀǊŜŘ ǿƛǘƘ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ȅŜŀǊ 

ҧмΦл҈ 

όҧфΦл҈ ƛƴ нлннύ  

5ŜŎǊŜŀǎŜ ƻŦ ǇǊƻŘǳŎŜŘ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ 
/ƻƳǇŀǊŜŘ ǿƛǘƘ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ȅŜŀǊ 

ҨмлΦл҈ 

όҧмлΦф҈ ƛƴ нлннύ 

¢ǳǊƴƻǾŜǊ 
/ƻƳǇŀǊŜŘ ǿƛǘƘ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ȅŜŀǊ 

ҧлΦр҈ 

όҧнлΦм҈ ƛƴ нлннύ 

!ŎŎƛŘŜƴǘǎ 
wŀǘŜ ƻŦ ŀŎŎƛŘŜƴǘǎ 

ҧ½ŜǊƻ 

όл ƛƴ нлннύ 

LƴǾŜǎǘƳŜƴǘǎ 
bŜǿ ƭŀȅƻǳǘ 

ҧр a{9Y 

 

9ƭŜŎǘǊƛŎŀƭ ±ŜƘƛŎƭŜǎ 
/ƻƳǇŀƴȅ ŎŀǊǎ 

ҧомΦл҈ 

 

hǿƴ ǇǊƻŘǳŎŜŘ ŜƴŜǊƎȅ 
{ƻƭŀǊ ǇŀƴŜƭǎ 

ҧнфо ƪ²Ǉ 
 

wŜŎȅŎƭƛƴƎ 
²ŀǎǘŜ ŦǊƻƳ ǇǊƻŘǳŎŜŘ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ 

ҧмлл҈ 

 

²ŀǘŜǊ ¦ǎŀƎŜ 
LƴŎǊŜŀǎŜŘ ōȅ 

ҧонΦт҈ 
/ƻƳǇŀǊŜŘ ǿƛǘƘ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ȅŜŀǊ 

9ƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ ŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴ 
wŜŘǳŎŜŘ ōȅ 

ҨуΦт҈ 

/ƻƳǇŀǊŜŘ ǿƛǘƘ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ȅŜŀǊ 

DǊŜŜƴ 9ƴŜǊƎȅ 
.ƛƻƎŀǎ ŀƴŘ ƎǊŜŜƴ ŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ 

ҧмлл҈ 

 

         лр 



 

  

!ǎ ǿŜ ƳƻǾŜ ŦƻǊǿŀǊŘ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΣ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ǊŜƳŀƛƴǎ 

ŀǘ ǘƘŜ ŎƻǊŜ ƻŦ ƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŀǘ CǊƻƴǘtŀŎΦ Lǘϥǎ ƴƻǘ Ƨǳǎǘ ŀ 

ōǳȊȊǿƻǊŘ ŦƻǊ ǳǎ ƛǘϥǎ ŀ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ŘƻƛƴƎ ƎƻƻŘ ǘƘŀǘ 

ǇŜǊƳŜŀǘŜǎ ŜǾŜǊȅ ŀǎǇŜŎǘ ƻŦ ƻǳǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΦ hǳǊ ƧƻǳǊƴŜȅ 

ǘƻǿŀǊŘǎ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ƛǎ ƎǳƛŘŜŘ ōȅ ŀ ǘƘǊŜŜŦƻƭŘ ŦƻŎǳǎΥ 

ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ǎǘŜǿŀǊŘǎƘƛǇΣ ǎƻŎƛŀƭ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅΣ ŀƴŘ 

ŜŎƻƴƻƳƛŎ ǊŜǎƛƭƛŜƴŎŜΦ 

LƳǇƻǊǘŀƴǘ LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎΥ 

hǾŜǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΣ ǿŜϥǾŜ ƳŀŘŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǎǘǊƛŘŜǎ ǘƻǿŀǊŘǎ 

ƻǳǊ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ƎƻŀƭǎΦ ²ŜϥǾŜ ŜƳōǊŀŎŜŘ ŀ ƘƻƭƛǎǝŎ 

ŀǇǇǊƻŀŎƘΣ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŀǘ ŜǾŜǊȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǿŜ ƳŀƪŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 

ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ǿŜ ŎƘƻƻǎŜ ƛƴ ǘƘŜ ŘŜǎƛƎƴ ǇƘŀǎŜ ǘƻ ǘƘŜ ƭƻƎƛǎǝŎŀƭ 

ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǿŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŀƭƛƎƴǎ ǿƛǘƘ ƻǳǊ Ǿƛǎƛƻƴ ŦƻǊ ŀ ƳƻǊŜ 

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŦǳǘǳǊŜΦ .ȅ ǇǊƛƻǊƛǝǎƛƴƎ ŀ ŎƛǊŎǳƭŀǊ ŜŎƻƴƻƳȅΣ 

ƳƛƴƛƳƛǎƛƴƎ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ǳǎŀƎŜΣ ŀƴŘ ƻǇǝƳƛǎƛƴƎ ǇǊƻŘǳŎǘ 

ǇǊƻǘŜŎǝƻƴΣ ǿŜϥǊŜ ǊŜŘǳŎƛƴƎ ƻǳǊ ŎŀǊōƻƴ ŦƻƻǘǇǊƛƴǘ ŀƴŘ 

ƳŀȄƛƳƛǎƛƴƎ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ŜŶŎƛŜƴŎȅΦ 

Lƴ нлноΣ ǿŜ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ŀ ƳŀƧƻǊ ƳƛƭŜǎǘƻƴŜ ōȅ ōŜŎƻƳƛƴƎ ƻƴŜ 

ƻŦ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘ ǘƻ ōŜ 

ǾŜǊƛŬŜŘ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ L{h нслллΦ ¢Ƙƛǎ ǾŜǊƛŬŎŀǝƻƴ 

ǳƴŘŜǊǎŎƻǊŜǎ ƻǳǊ ǳƴǿŀǾŜǊƛƴƎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ 

ŀƴŘ ǾŀƭƛŘŀǘŜǎ ƻǳǊ ŀŎǝƻƴǎ ƛƴ ǘƘŜ ǇǳǊǎǳƛǘ ƻŦ ƛǘΦ !ŘŘƛǝƻƴŀƭƭȅΣ 

ǿŜϥǾŜ ƛƴǾŜǎǘŜŘ ƛƴ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ 

ǘƘŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ƻŦ ŀ ǎŜŎƻƴŘ ƭŀǊƎŜπŦƻǊƳŀǘ ǇǊƛƴǝƴƎ ǇǊŜǎǎ 

ŀƴŘΣ ŀǘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǝƳŜΣ ǊŜƳƻŘŜƭƭƛƴƎ ǘƘŜ ƭŀȅƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜ 

ŦŀŎǘƻǊȅ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƘŜ ŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ƻŦ ƻǳǊ ǿŀǊŜƘƻǳǎŜ 

ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΣ ǘƻ ŜƴƘŀƴŎŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ŀƴŘ ǊŜŘǳŎŜ 

ǿŀǎǘŜΦ 

CƻŎǳǎ !ǊŜŀǎΥ  

[ƻƻƪƛƴƎ ŀƘŜŀŘΣ ƻǳǊ ŦƻŎǳǎ ǊŜƳŀƛƴǎ ƻƴ ŦƻǎǘŜǊƛƴƎ ŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ƻŦ 

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴΦ ²Ŝ ǊŜŎƻƎƴƛǎŜ 

ǘƘŀǘ ǘǊǳŜ ƛƳǇŀŎǘ Ŏŀƴ ƻƴƭȅ ōŜ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ǿƘŜƴ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ 

ōŜŎƻƳŜǎ ƛƴƎǊŀƛƴŜŘ ƛƴ ƻǳǊ ŎƻƳǇŀƴȅϥǎ ǇǳǊǇƻǎŜ ŀƴŘ 

ŜƳōŜŘŘŜŘ ƛƴ ŜǾŜǊȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǿŜ ƳŀƪŜΦ 

Message from our CEO 

с 



 

  

.ȅ ŜƳǇƻǿŜǊƛƴƎ ŜǾŜǊȅ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǘƻ ŀŎǘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭȅ ŀƴŘ 

ŜƳōǊŀŎƛƴƎ ƴŜǿ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƳƻŘŜƭǎ ǘƘŀǘ ŀƭƛƎƴ ǿƛǘƘ ƻǳǊ 

ǾŀƭǳŜǎΣ ǿŜϥƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ƭŜŀŘ ǘƘŜ ǿŀȅ ǘƻǿŀǊŘǎ ŀ ƳƻǊŜ 

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŦǳǘǳǊŜΦ ²Ŝ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ Ǉǳǘ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ƻƴ ƻǳǊ 

ŜȄƛǎǝƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΣ ǎƛƴŎŜ ǿŜ ǾŀƭǳŜ ƭƻƴƎπǘŜǊƳ 

ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎΦ  

¢ƻƎŜǘƘŜǊ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΣ ǿŜ ƘŀǾŜ ōǳƛƭǘ ǘƘŜ 

ŦƻǳƴŘŀǝƻƴ ǿŜ ǎǘŀƴŘ ƻƴ ǘƻŘŀȅΦ .ǳǘ ǘƘƛǎ ŀƭǎƻ ƎƛǾŜ ǳǎ ǘƘŜ 

ƭŜǾŜǊŀƎŜ ǘƻ ǘŀƪŜ ŦǳǊǘƘŜǊ ǎǘŜǇǎ ƛƴǘƻ ƴŜǿ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ǎǳŎƘ ŀǎ 

!LπƎŜƴŜǊŀǘŜŘ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǘƻ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴΣ 

ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ƘŜƭǇƛƴƎ 

ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƻ ƴŜǿ ŎƻƭƭŜŀƎǳŜǎ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ŀǘ ƘŀƴŘ ǿƛǘƘ ŀƴ !Lπ

ƎŜƴŜǊŀǘŜŘ ƳŜƴǘƻǊΦ ²Ŝ ŀƭǎƻ ǿƛƭƭ Ǉǳǘ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ 

ŜŶŎƛŜƴǘ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ŦƻǊ ƴŜǿ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ƻǊ 

ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ƴƻǊƳŀƭƭȅ ƴƻǘ ǳǎŜŘ ƛƴ ƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ōŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜ 

ŬōŜǊπōŀǎŜŘ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜΣ ŀƴŘ ǘƘŜȅ 

ǿƛƭƭ ǳǎŜ ƭŜǎǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭΣ ǎǘǊƻƴƎŜǊ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƘŜ 

ŘŜǎƛƎƴǎ ǿƛƭƭ ƻǇǝƳƛǎŜ ǘƘŜ ŎƻƴǘŜƴǘ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ƳƛƴƛƳƛǎŜ ŀƛǊ 

ƛƴǎƛŘŜΣ ǘƘƛǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀŘ ǳǎ ƛƴǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ƴŜǿ 

ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ƳŜǘƘƻŘǎΦ 

CǳǘǳǊŜ {ǘǊŀǘŜƎƛŜǎΥ  

Lƴ ǘƘŜ ŜǾŜǊπŜǾƻƭǾƛƴƎ ƭŀƴŘǎŎŀǇŜ ƻŦ ōǳǎƛƴŜǎǎΣ ǿŜϥǊŜ 

ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ǎǘŀȅƛƴƎ ŀƘŜŀŘ ƻŦ ǘƘŜ ŎǳǊǾŜ ŀƴŘ ŘǊƛǾƛƴƎ 

ƛƴƴƻǾŀǝƻƴ ƛƴ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅΦ .ȅ ŜƳōǊŀŎƛƴƎ ŜƳŜǊƎƛƴƎ 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŀƴŘ ƭŜǾŜǊŀƎƛƴƎ ƻǳǊ ŜȄǇŜǊǝǎŜΣ ǿŜϥǊŜ 

ŎƻƴŬŘŜƴǘ ǘƘŀǘ ǿŜ Ŏŀƴ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ƭŜŀŘ ǘƘŜ ǿŀȅ ǘƻǿŀǊŘǎ ŀ 

ōǊƛƎƘǘŜǊΣ ƳƻǊŜ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŦǳǘǳǊŜΦ ¢ƻƎŜǘƘŜǊ ǿƛǘƘ ƻǳǊ 

ǇŀǊǘƴŜǊǎ ŀƴŘ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΣ ǿŜ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ǇƻǿŜǊ ǘƻ ƳŀƪŜ ŀ 

ǊŜŀƭ ŘƛũŜǊŜƴŎŜΦ ¢ƘŜ ƴŜǿ 9ǳǊƻǇŜŀƴ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎ ǿƛǘƘƛƴ 

ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ŀƴŘ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ǿŀǎǘŜ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ŀ ƳŀƧƻǊ ƛƳǇŀŎǘ 

ƻƴ ǘƘŜ ǿƘƻƭŜ ƳŀǊƪŜǘ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ƛƴ 9ǳǊƻǇŜΣ ōǳǘ ƛǘ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ 

Ǉǳǘ ǇǊŜǎǎǳǊŜ ƻƴ ŀƭƭ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǎŜƭƭƛƴƎ ƛƴǘƻ ǘƘŜ 9ǳǊƻǇŜŀƴ 

¦ƴƛƻƴΦ 

²Ŝ ǿƛƭƭ Ǉǳǘ ŀ ƎǊŜŀǘ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǘƘƛǎ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴ ŀƴŘ ƘŜƭǇ ƻǳǊ 

ŜȄƛǎǝƴƎ ŀƴŘ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƻ ǎƘƛƊ ǘƻ ƳƻǊŜ 

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǿƛǘƘƛƴ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎΣ ŀƴŘ ǿŜ ŀƛƳ ǘƻ Řƻ 

ǘƘƛǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ ŦŀŎǘǎ ŀƴŘ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ŜƳƻǝƻƴǎΦ {ƻΣ ƻƴŜ ƻŦ ƻǳǊ 

Ƴŀƛƴ ƻōƧŜŎǝǾŜǎ ƛǎ ǘƻ ƎŀǘƘŜǊ ŎƻǊǊŜŎǘ ŀƴŘ ǘǊǳǎǘǿƻǊǘƘȅ 

ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ ǎƘŀǊŜ ǘƘƛǎ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ 

           т 

CŀŎǘ ƛǎ ǘƘŀǘ ǿŜ ŀǊŜ ōŀǎŜŘ ƛƴ {ǿŜŘŜƴΣ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŎƭŜŀƴ 

ŜƴŜǊƎȅΦ ²Ŝ ƘŀǾŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ƭŀǎǘ мр ȅŜŀǊǎ ōŜŜƴ ǳǎƛƴƎ млл҈ 

ƎǊŜŜƴ ŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ƻǳǊ ƻǿƴ ǎƻƭŀǊ ǇŀƴŜƭǎΣ ǎƻ ǿŜ 

Ŏŀƴ ƭƛƳƛǘ ƻǳǊ ŎŀǊōƻƴ ŦƻƻǘǇǊƛƴǘ ǘƻ ŀ ƳƛƴƛƳǳƳ ŀƴŘ ōȅ нлрл 

ōŜ ŎŀǊōƻƴπƴŜǳǘǊŀƭ ŀǘ ǘƘŜ ƭŀǘŜǎǘΦ 

²Ŝϥƭƭ ŀƭǎƻ ƛƴǾŜǎǝƎŀǘŜ ǳǝƭƛǎƛƴƎ vw ŎƻŘŜǎ ƻǊ ǎƛƳƛƭŀǊ 

ǎƻƭǳǝƻƴǎ ŦƻǊ ǇƻǎǘπǇǳǊŎƘŀǎŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǘƻ ǎǘǊŜŀƳƭƛƴŜ 

ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎ ŦƻǊ ŎƻƴǎǳƳŜǊǎΦ LƴǘŜƎǊŀǝƴƎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ 

ǘƘŀǘ ŜƴƘŀƴŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ŜƴŘπǳǎŜǊǎ ƛǎ ƛƴǘŜƎǊŀƭ 

ǘƻ ƻǳǊ ǎǘǊŀǘŜƎȅΦ !ŘŘƛǝƻƴŀƭƭȅΣ ǿŜ ŀƴǝŎƛǇŀǘŜ ŎƘŀƴƎŜǎ ƛƴ ƻǳǊ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊǎϥ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ŘǳŜ ǘƻ ŜǾƻƭǾƛƴƎ ōŜƘŀǾƛƻǳǊǎ ŀǎ ǿŜƭƭ 

ŀǎ ƴŜǿ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǎƛƴƎƭŜπƛǘŜƳ 

ǎƘƛǇǇƛƴƎ ŀƴŘ ŀǳǘƻƳŀǘŜŘ ŘǊƻƴŜ ǎƘŜƭŦ ǎǘƻŎƪƛƴƎΣ ŘǊƛǾŜƴ ōȅ 

ƴŜǿ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ƭƻƎƛǎǝŎŀƭ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴǎΦ 

/ƻƴŎƭǳǎƛƻƴΥ 

!ǎ ȅƻǳ ǊŜŀŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘƛǎ ǊŜǇƻǊǘΣ L ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ȅƻǳ ǘƻ Ƨƻƛƴ ǳǎ 

ƻƴ ƻǳǊ ƧƻǳǊƴŜȅ ǘƻǿŀǊŘǎ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅΦ ¢ƻƎŜǘƘŜǊΣ ƭŜǘϥǎ ōǳƛƭŘ 

ŀ ǿƻǊƭŘ ǿƘŜǊŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ǎǘŜǿŀǊŘǎƘƛǇ 

Ǝƻ ƘŀƴŘ ƛƴ ƘŀƴŘΣ ŎǊŜŀǝƴƎ ŀ ōǊƛƎƘǘŜǊ ŦǳǘǳǊŜ ŦƻǊ ŀƭƭΦ 



 

  
Our business model 

tǳǊŎƘŀǎƛƴƎ 

hǳǊ ǇǊƻŎŜǎǎ ŦƻǊ ŎǊŜŀǝƴƎ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ǎǘŀǊǘǎ ǿƛǘƘ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ŬōǊŜπōŀǎŜŘ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ƛƴ ǘƘŜ 

ŦƻǊƳ ƻŦ ǊƻƭƭǎΦ ¢ƘŜǎŜ Ǌƻƭƭǎ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ƛƴƪǎ ŀƴŘ ƎƭǳŜ Ŏƻƴǘŀƛƴ ǘƘŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ 

ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǇǊƻŘǳŎŜ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŀƴŘ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭƭȅ ŦǊƛŜƴŘƭȅ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎΦ 

tǊƻŘǳŎǝƻƴ 

.ȅ ŎƻƴǾŜǊǝƴƎ ǘƘƛǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ŦǊƻƳ Ǌƻƭƭǎ ƛƴǘƻ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎΣ ǿŜ ǳǝƭƛǎŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎŜŘ 

ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ƳŀŎƘƛƴŜǊȅ ǘƻ ŎǳǘΣ ǎƘŀǇŜΣ ŀƴŘ ǇǊƛƴǘ ǘƘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ 

ƻǳǊ ǎǇŜŎƛŬŎ ƴŜŜŘǎΦ ¢Ƙƛǎ ŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎ ƛǎ ŎŀǊŜŦǳƭƭȅ ǇƭŀƴƴŜŘ ŀƴŘ ŜȄŜŎǳǘŜŘ 

ǿƛǘƘ ǇǊŜŎƛǎƛƻƴ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ŜŀŎƘ ǇŀŎƪŀƎŜ ƳŜŜǘǎ ƻǳǊ ƘƛƎƘπǉǳŀƭƛǘȅ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ ¢Ƙƛǎ ǇǊƻŎŜǎǎ ŀƭǎƻ ŜƴŀōƭŜǎ ŜŶŎƛŜƴǘ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ŀƴŘ ƳƛƴƛƳƛǎŜǎ 

ǿŀǎǘŜΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ŎǊǳŎƛŀƭ ŦƻǊ ǊŜŘǳŎƛƴƎ ƻǳǊ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ƛƳǇŀŎǘΦ 

/ǳǎǘƻƳŜǊ 

!ƊŜǊ ŎƻƴǾŜǊǝƴƎ ŬōǊŜπōŀǎŜŘ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ƛƴǘƻ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎΣ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ǎǘŜǇ ƛƴ ƻǳǊ 

ǇǊƻŎŜǎǎ ƛƴǾƻƭǾŜǎ ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ ǘƘŜǎŜ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǘƻ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ hǳǊ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΣ ǿƘƻ Ƴŀȅ ōŜ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ ƻǊ ǊŜǘŀƛƭŜǊǎΣ ǊŜƭȅ ƻƴ ƻǳǊ ƘƛƎƘπǉǳŀƭƛǘȅ 

ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ǘƻ ŜƴƘŀƴŎŜ ǘƘŜƛǊ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŀƴŘ ōǊŀƴŘ ƛƳŀƎŜΦ 

/ƻƴǎǳƳŜǊǎ 

¢ƘŜ ƧƻǳǊƴŜȅ ŦǊƻƳ ƻǳǊ ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎ ǘƻ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀƴŘ Ŭƴŀƭƭȅ ǘƻ ǘƘŜ ŜƴŘ ŎƻƴǎǳƳŜǊǎ 

ƘƛƎƘƭƛƎƘǘǎ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜŎǘŜŘƴŜǎǎ ƻŦ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ǎƻƭǳǝƻƴǎΦ Lǘ ŜƳǇƘŀǎƛǎŜǎ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ 

ƻŦ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ŀƭƭ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ƳƻǊŜ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŀƴŘ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭƭȅ ŦǊƛŜƴŘƭȅ 

ǎǳǇǇƭȅ ŎƘŀƛƴΦ .ȅ ŜƴƎŀƎƛƴƎ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀƴŘ ŎƻƴǎǳƳŜǊǎ ƛƴ ǘƘƛǎ ƧƻǳǊƴŜȅΣ ǿŜ ŀƛƳ ǘƻ ǊŀƛǎŜ 

ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘǎ ƻŦ ǳǎƛƴƎ ŬōǊŜπōŀǎŜŘ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ŦƻǊ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ŀƴŘ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ƳƻǊŜ 

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŎƘƻƛŎŜǎ ǘƘŀǘ ōŜƴŜŬǘ ōƻǘƘ ǘƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ŀƴŘ ŦǳǘǳǊŜ ƎŜƴŜǊŀǝƻƴǎΦ 

/ƻƭƭŜŎǝƻƴ 

.ȅ ŜŘǳŎŀǝƴƎ ŀƴŘ ŜƴƎŀƎƛƴƎ ŎƻƴǎǳƳŜǊǎ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴ ƻŦ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎΣ ǿŜ Ŏŀƴ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ƳƻǊŜ 

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŀƴŘ ŎƛǊŎǳƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳ ǿƘŜǊŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ŀǊŜ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎƭȅ ǊŜŎȅŎƭŜŘ ŀƴŘ ǊŜǇǳǊǇƻǎŜŘΦ ¢Ƙƛǎ 

ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ ŜũƻǊǘ ōŜǘǿŜŜƴ ŎƻƴǎǳƳŜǊǎΣ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎΣ ŀƴŘ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ƛǎ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ŦƻǊ 

ōǳƛƭŘƛƴƎ ŀ ƳƻǊŜ ŜŶŎƛŜƴǘ ŀƴŘ ŜũŜŎǝǾŜ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜΦ ¢ƘŜ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴ ƻŦ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ŦǊƻƳ 

ŎƻƴǎǳƳŜǊǎ Ǉƭŀȅǎ ŀ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǊƻƭŜ ƛƴ ŎƭƻǎƛƴƎ ǘƘŜ ƭƻƻǇ ƛƴ ǘƘŜ ƭƛŦŜŎȅŎƭŜ ƻŦ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎΣ ǇǊƻƳƻǝƴƎ ŀ 

ŎƭŜŀƴŜǊ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ŎƻƴǎŜǊǾƛƴƎ ǾŀƭǳŀōƭŜ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŦƻǊ ŦǳǘǳǊŜ ƎŜƴŜǊŀǝƻƴǎΦ 

wŜŎȅŎƭƛƴƎ 

!ǎ ǿŜ ǊŜŀŎƘ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ŀ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ƭƛŦŜ ŎȅŎƭŜΣ ǿŜ ǿƛǘƴŜǎǎ ǘƘŜ ǎǘŀǊǘ ƻŦ ŀ ƴŜǿ 

ŎƘŀǇǘŜǊ ƛƴ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅΦ .ȅ ŜƳōǊŀŎƛƴƎ ǘƘŜ ƛŘŜŀ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ŀ ǇǊƻŘǳŎǘϥǎ ƭƛŦŜ 

Ŏŀƴ ōŜ ǘƘŜ ōƛǊǘƘ ƻŦ ŀƴƻǘƘŜǊΣ ǿŜ ǇŀǾŜ ǘƘŜ ǿŀȅ ŦƻǊ ŀ ƳƻǊŜ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŦǳǘǳǊŜΦ ¢Ƙƛǎ 

ŀǇǇǊƻŀŎƘ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ǊŜŘǳŎŜǎ ǿŀǎǘŜ ōǳǘ ŀƭǎƻ ŎƻƴǎŜǊǾŜǎ ǾŀƭǳŀōƭŜ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀƴŘ 

ƳƛƴƛƳƛǎŜǎ ƻǳǊ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ǘƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ ¢Ƙƛǎ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ƘŜƭǇǎ ǘƻ ǇǊŜǎŜǊǾŜ 

ƴŀǘǳǊŀƭ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ōǳǘ ŀƭǎƻ ǊŜŘǳŎŜǎ ŜƴŜǊƎȅ ŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴ ŀƴŘ ƎǊŜŜƴƘƻǳǎŜ Ǝŀǎ 

ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ƻŦ ƴŜǿ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎΦ 

у 

CƻǊŜǎǘ ŀǎ ǎǘŀǊǝƴƎ Ǉƻƛƴǘ 



FrontPac segments

Bag-in-Box Beverage Industry Others

 

  

9ȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ŎƻƴŎŜǇǝƻƴǎ ƻŦ ǉǳŀƭƛǘȅ Ŏŀƴ ǾŀǊȅ ŦǊƻƳ 

ǇŜǊǎƻƴ ǘƻ ǇŜǊǎƻƴ ƻǊ ŦǊƻƳ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǘƻ ŎǳǎǘƻƳŜǊΣ ōǳǘ ŀǘ 

ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǝƳŜΣ ǘƘŜ ǾŀƭǳŜ ƛǎ ƳƻǊŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǘƘŀƴ ŜǾŜǊΦ ¢ƘŜ 

ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ƻǳǊ ǇŀŎƪŀƎŜǎ ŀŎǘ ŀǎ 

ǇǊƻǘŜŎǘƻǊǎ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘŜ ǘƘŜ ōǊŀƴŘ ǿƛǘƘ ŀƴ ƻǇǝƳƛǎŜŘ 

ǎǳǇǇƭȅ ŎƘŀƛƴ ǿƛǘƘƻǳǘ ŦŀƛƭǳǊŜ ƛǎ ǾƛŜǿŜŘ ŀǎ ǘǊŀŘƛǝƻƴŀƭ 

ǉǳŀƭƛǘȅΦ ²ƛǘƘƻǳǘ ōŜƛƴƎ ƅŀǿƭŜǎǎΣ ǘǊŀŘƛǝƻƴŀƭ ǉǳŀƭƛǘȅ ƛǎΣ ŀƊŜǊ 

пр ȅŜŀǊǎΣ ǇŀǊǘ ƻŦ ƻǳǊ ƴŀǘǳǊŜΣ ǿƛǘƘ ǊƻǳǝƴŜǎ ŀƴŘ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ 

ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ŀƴŘκƻǊ ƳƛƴƛƳƛǎŜ ŀƴȅ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜǾƛŀǝƻƴΦ  

!ǎ ǝƳŜ ŎƘŀƴƎŜǎΣ ǎƻ Řƻ ǿŜ ŀƴŘ ƻǳǊ ǿŀȅ ƻŦ ǾƛŜǿƛƴƎ ǉǳŀƭƛǘȅΣ 

ǿƘƛŎƘ ŎƘŀƴƎŜǎ ǿƛǘƘ ŀ ƴŜǿ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅΦ bŜǿ 

ƭŜƎƛǎƭŀǝƻƴΣ ǊǳƭŜǎΣ ŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǝŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴƛƴƎ 

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ƎƛǾŜ ŀ ƴŜǿ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜ ǘƻ ǉǳŀƭƛǘȅΦ .ŜƛƴƎ ŀ 

ŎƻƳǇŀƴȅ ǿƻǊƪƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ ŦǊƻƴǘƭƛƴŜǎ ǿƛǘƘ ǉǳŀƭƛǘȅΣ ǿŜ ƴŜŜŘ 

ǘƻ ƎǊŀǎǇ ǘƘŜ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ŀƴŘ ǎǘŀƴŘ ǊŜŀŘȅ ŦƻǊ ŀƭƭ ŀǎǇŜŎǘǎ ƻŦ 

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅΣ ǎǳŎƘ ŀǎ /{w5Σ tt²wΣ ¦b ǘŀǊƎŜǘǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ 

ōƛƻǎǇƘŜǊŜΣ ǎƻŎƛŜǘȅΣ ŀƴŘ ŜŎƻƴƻƳȅΣ ŀƳƻƴƎ ƻǘƘŜǊΦ 

ά²Ŝ ǿŜƭŎƻƳŜ ŎƘŀƴƎŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎέ 

WŜǎǇŜǊ [ŀŘŜƭŦŀ 

{ŀƭŜǎ aŀƴŀƎŜǊ 

Market and segments 

²Ŝ ƘŀǾŜ ŀ ōŀƭŀƴŎŜŘ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ ƻŦ ǎŀƭŜǎΣ ǿƛǘƘ су҈ 

ƻŎŎǳǊǊƛƴƎ ƛƴ {ŎŀƴŘƛƴŀǾƛŀ ŀƴŘ ǘƘŜ ǊŜƳŀƛƴƛƴƎ он҈ ƛƴ ǘƘŜ 

ǊŜǎǘ ƻŦ 9ǳǊƻǇŜΣ ƘƛƎƘƭƛƎƘǝƴƎ ƻǳǊ Ǌƻōǳǎǘ ǇǊŜǎŜƴŎŜ ŀƴŘ 

ǎǳŎŎŜǎǎ ƻƴ ǘƘŜ 9ǳǊƻǇŜŀƴ ƳŀǊƪŜǘΦ Lǘϥǎ ŀ ǎƻǳǊŎŜ ƻŦ ǇǊƛŘŜ ǘƻ 

ƻũŜǊ ƻǳǊ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ 

9ǳǊƻǇŜΣ ŀƴŘ ǿŜ ŀǊŜ ŜȄŎƛǘŜŘ ŀōƻǳǘ ƻǳǊ ƻƴƎƻƛƴƎ ƎǊƻǿǘƘ ŀƴŘ 

ŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ƛƴǘƻ ƴŜǿ ƳŀǊƪŜǘǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ǊŜƎƛƻƴΦ 

CǊƻƴǘtŀŎ ƛǎ ŀ ŘƛǎǝƴƎǳƛǎƘŜŘ ǎǳǇǇƭƛŜǊ ƻŦ ǇǊŜƳƛǳƳ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ 

ŎǊŀƊŜŘ ŦǊƻƳ ƻũǎŜǘπǇǊƛƴǘŜŘ ƭŀƳƛƴŀǘŜŘ ŎƻǊǊǳƎŀǘŜŘ ōƻŀǊŘΦ 

hǳǊ ǇǊƻŀŎǝǾŜ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ŦƻŎǳǎǎŜǎ ƻƴ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ 

ŎǳǎǘƻƳƛǎŜŘ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ǇǊƻǾƛŘŜ 

ŜȄŎŜǇǝƻƴŀƭ ǇǊƻŘǳŎǘ ǇǊƻǘŜŎǝƻƴ ōǳǘ ŀƭǎƻ ŜƴƘŀƴŎŜ ŀƴŘ 

ǊŜƛƴŦƻǊŎŜ ōǊŀƴŘ ƛŘŜƴǝǘȅΦ 

Lƴ нлноΣ ǿŜ ƻōǎŜǊǾŜŘ Ŧǳƭƭ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎ ŀƴŘ 

ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ ŎƻŘŜǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎΣ 

ŜƴŎƻƳǇŀǎǎƛƴƎ ŀŘǾŜǊǝǎƛƴƎΣ ǇǊƻŘǳŎǘ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴǎΦ 

/ƻƴǎŜǉǳŜƴǘƭȅΣ ǘƘŜ ȅŜŀǊ ǇǊƻŎŜŜŘŜŘ ǿƛǘƘƻǳǘ ŀƴȅ ƴŜƎŀǝǾŜ 

ǊŜƳŀǊƪǎ ƻǊ ƻǘƘŜǊ ŬƴŜǎΦ 

         лф 



 

  
Market trends 

LƴŎǊŜŀǎŜŘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ 

tŜƻǇƭŜ ƘŀǾŜ ōŜŎƻƳŜ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ ŀǿŀǊŜ ƻŦ ǘƘŜ ƛƳǇŀŎǘ 

ǘƘŜƛǊ ŎƘƻƛŎŜǎ ƘŀǾŜ ƻƴ ǘƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ ¢ƘŜȅ ǎŜŜƪ ƻǳǘ 

ǇǊƻŘǳŎǘǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ŀ ƭƻǿŜǊ ŎŀǊōƻƴ ŦƻƻǘǇǊƛƴǘΦ 

²ƛǘƘ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ƻŦ ǇƭŀǎǝŎ Ǉƻƭƭǳǝƻƴ ŀƴŘ ƛǘǎ 

ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ƛƳǇŀŎǘΣ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀ Ǝƭƻōŀƭ ƳƻǾŜƳŜƴǘ 

ǘƻǿŀǊŘǎ ǊŜŘǳŎƛƴƎ ǇƭŀǎǝŎ ǳǎŀƎŜΦ 

LƳǇŀŎǘ 

/ƻǊǊǳƎŀǘŜŘ ŀƴŘ ŎŀǊŘōƻŀǊŘ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ŀǊŜ ōŜŎƻƳƛƴƎ 

ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ ǇƻǇǳƭŀǊ ŀǎ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ōŜŎƻƳŜǎ ŀ ƳƻǊŜ 

ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ǾŀƭǳŜ ŎƘŀƛƴΦ 

¢ƘŜ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎ ǊŀǘŜ ƛǎ ƘƛƎƘΣ ŀƴŘ ƛǘ ƛǎ ŀƭǎƻ ǾŜǊȅ ŎǳǎǘƻƳƛǎŀōƭŜΤ 

ƛǘ ƛǎ Ŝŀǎȅ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜ ǘƘŜ ōƻŀǊŘ ǘȅǇŜ ŀƴŘ ƅǳǘŜ ǎƛȊŜΦ 

wŜƎǳƭŀǝƻƴǎ 

!ŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ŀƴŘ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ǿŀǎǘŜ 

ŘƛǊŜŎǝǾŜΣ ŎŜǊǘŀƛƴ ǎƛƴƎƭŜπǳǎŜ ǇƭŀǎǝŎ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ŦƻǊƳŀǘǎΣ 

ǎǳŎƘ ŀǎ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ŦƻǊ ǳƴǇǊƻŎŜǎǎŜŘ ŦǊŜǎƘ ŦǊǳƛǘ ŀƴŘ 

ǾŜƎŜǘŀōƭŜǎΣ ǿƻǳƭŘ ōŜ ōŀƴƴŜŘ ŦǊƻƳ мǎǘ WŀƴǳŀǊȅ нлолΦ 

LƳǇŀŎǘ 

!ǘ CǊƻƴǘtŀŎΣ ǿŜ ǎǘǊƻƴƎƭȅ ŀŘǾƻŎŀǘŜ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ 

ŦŀŎƛƭƛǘŀǝƴƎ ǘƘŜ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎ ǊŀǘŜ ŦƻǊ ŀƭƭ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ 

ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ǾŀƭǳŜ ŎƘŀƛƴΦ hǳǊ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ 

ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ǎƻƭǳǝƻƴǎ Ŏŀƴ ŜũŜŎǝǾŜƭȅ ǊŜǇƭŀŎŜ ǇƭŀǎǝŎǎ ƛƴ 

ǾŀǊƛƻǳǎ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎΣ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƴƎ ǘƻ ŀ ƳƻǊŜ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ 

ŦǳǘǳǊŜΦ 

hǳǊ ŜȄǇŜǊǘǎ ŀǘ CǊƻƴǘtŀŎ ŀǊŜ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘƻ ŀǎǎƛǎǝƴƎ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ƛƴ 

ǎŜƭŜŎǝƴƎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǘȅǇŜ ƻŦ ŎƻǊǊǳƎŀǘŜŘ ŀƴŘ ŎŀǊŘōƻŀǊŘ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ 

ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǘŀƛƭƻǊŜŘ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ǎǇŜŎƛŬŎ ǇǊƻŘǳŎǘ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ 

CǊƻƴǘtŀŎ ƛǎ ǿŜƭƭ ǇƻǎƛǝƻƴŜŘ ǘƻ ƎǊƻǿ ƛƴ ŀ ŎƘŀƴƎƛƴƎ ǿƻǊƭŘ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ǘŀƪŜ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ƳŀŎǊƻ ǘǊŜƴŘǎ ǘƻ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƻ ŀ ōŜǧŜǊ ǿƻǊƭŘΦ ²ƛǘƘ пн ȅŜŀǊǎ ƻŦ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƛƴ ǇŀǇŜǊ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ 

ǇǊƻŘǳŎǝƻƴΣ ǿŜ ŀǊŜ ǿŜƭƭ ǇƻǎƛǝƻƴŜŘ ǘƻ ŎŀǇƛǘŀƭƛǎŜ ƻƴ Ǝƭƻōŀƭ ǘǊŜƴŘǎ ōȅ ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ ǘƻ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ǾŀƭǳŜ ŎƘŀƛƴΦ 

5ƛƎƛǘŀƭ ŦǳǘǳǊŜ 

¢ƘŜ ǊƛǎŜ ƻŦ ƳŀŎƘƛƴŜ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŀƴŘ ƎŜƴŜǊŀƭ ŀǊǝŬŎƛŀƭ 

ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ǘƻƻƭǎ ŀǎ ƳŜƎŀǘǊŜƴŘǎ ǿƛǘƘƛƴ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ 

ƛƴŘǳǎǘǊƛŜǎΦ ¢ƘŜǎŜ ŎǳǩƴƎπŜŘƎŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŀǊŜ 

ǊŜǾƻƭǳǝƻƴƛǎƛƴƎ ǾŀǊƛƻǳǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ƻŦ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ŘŜǎƛƎƴΣ 

ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊƛƴƎΣ ŀƴŘ ƭƻƎƛǎǝŎǎΣ ƻũŜǊƛƴƎ ǳƴǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜŘ 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŦƻǊ ƛƴƴƻǾŀǝƻƴ ŀƴŘ ŜŶŎƛŜƴŎȅΦ 

!LπŘǊƛǾŜƴ ŘŜǎƛƎƴ ǘƻƻƭǎ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜ ǘƘŜ ŎǊŜŀǝƻƴ ƻŦ 

ŘȅƴŀƳƛŎ ŀƴŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǎŜŘ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǘƘŀǘ 

ǊŜǎƻƴŀǘŜ ǿƛǘƘ ŎƻƴǎǳƳŜǊǎ ŀƴŘ ŜƴƘŀƴŎŜ ōǊŀƴŘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎΦ 

LƳǇŀŎǘ 

²Ŝ ƘŀǾŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ŀƴ ŀŘǾŀƴŎŜŘ !L ǎƻƭǳǝƻƴ ŦƻǊ 

ǊŜǾƛŜǿƛƴƎ ǎŀŦŜǘȅ Řŀǘŀ ǎƘŜŜǘǎΦ ¢ƘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘƛǎ 

!L ǎƻƭǳǝƻƴ ƳŀǊƪǎ ƻǳǊ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ŘǊƛǾŜ 

ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƘŜ ŘƛƎƛǝǎŀǝƻƴ ƻŦ ƻǳǊ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ŀƴŘ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŜ 

ƘƛƎƘŜǎǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ƻŦ ǇǊƻŘǳŎǘ ǎŀŦŜǘȅ ŀƴŘ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊȅ 

ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜΦ 

мл 



 

  
Policies and certifications 

±ŜǊƛŬŜŘ 

hǳǊ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ŜũƻǊǘǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǾŜǊƛŬŜŘ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ 

L{h нсллл ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΣ ƳŀǊƪƛƴƎ ŀ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ŀŎƘƛŜǾŜƳŜƴǘ 

ŦƻǊ ƻǳǊ ŎƻƳǇŀƴȅΦ ¢Ƙƛǎ ǾŜǊƛŬŎŀǝƻƴ ǳƴŘŜǊǎŎƻǊŜǎ ƻǳǊ 

ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎȅ ŀƴŘ ŀŘƘŜǊŜƴŎŜ ǘƻ 

ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎΦ 

±ŜǊƛŬŎŀǝƻƴ ǳƴŘŜǊ L{h нсллл ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜǎ ƻǳǊ ǎŜǊƛƻǳǎ 

ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎƛƴƎ ǎƻŎƛŀƭΣ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭΣ ŀƴŘ 

ŜŎƻƴƻƳƛŎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǝŜǎΦ Lǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀƴ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ 

ŜǾŀƭǳŀǝƻƴ ƻŦ ƻǳǊ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ǇǊŀŎǝŎŜǎΣ ƛƴǎǝƭƭƛƴƎ 

ŎƻƴŬŘŜƴŎŜ ƛƴ ƻǳǊ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ŀōƻǳǘ ƻǳǊ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΦ  

.ȅ ƻǇŜƴƭȅ ǎƘŀǊƛƴƎ ƻǳǊ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ƧƻǳǊƴŜȅΣ ǿŜ ŀƛƳ ǘƻ 

ōǳƛƭŘ ǘǊǳǎǘ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΣ ƛƴǾŜǎǘƻǊǎΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ 

ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΦ !ŘƘŜǊƛƴƎ ǘƻ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ 

ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴǎ ƻǳǊ ōǊŀƴŘ ǊŜǇǳǘŀǝƻƴ ŀƴŘ ǎŜǘǎ ǳǎ ŀǇŀǊǘ ƛƴ ǘƘŜ 

ƳŀǊƪŜǘǇƭŀŎŜΦ 

Lƴ ǎǳƳƳŀǊȅΣ ŀŎƘƛŜǾƛƴƎ L{h нсллл ǾŜǊƛŬŎŀǝƻƴ ƛǎ ŀ 

ǘŜǎǘŀƳŜƴǘ ǘƻ ƻǳǊ ŘŜŘƛŎŀǝƻƴ ǘƻ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ Ǉƻǎƛǝƻƴǎ 

ǳǎ ŀǎ ƭŜŀŘŜǊǎ ƛƴ ǘƘŜ ŬŜƭŘΦ ²Ŝ ŀǊŜ ǇǊƻǳŘ ƻŦ ǘƘƛǎ ƳƛƭŜǎǘƻƴŜ 

ŀƴŘ ǊŜƳŀƛƴ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ŀŘǾŀƴŎƛƴƎ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ 

ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ǿƛǘƘƛƴ ƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴΦ 

tƻƭƛŎƛŜǎ 

5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ȅŜŀǊΣ ǿŜ ǿƻǊƪŜŘ ƘŀǊŘ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾŜ 

ƻǳǊ ǇƻƭƛŎȅ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪΦ ¢Ƙƛǎ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ ƛǎ ŀǘ ǘƘŜ ƘŜŀǊǘ ƻŦ 

ƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ŀƴŘ ƎǳƛŘŜǎ ǳǎ ƛƴ ƳŀƪƛƴƎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ŎƘƻƛŎŜǎ 

ŀƴŘ ƳŀƪƛƴƎ ƛƴŦƻǊƳŜŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎΦ 

hǳǊ ŀƴƴǳŀƭ ǊŜǾƛŜǿ ƻŦ ǘƘŜ ǇƻƭƛŎȅ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ ƛǎ ŀƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ǊŜƅŜŎǘ ƻƴ ƻǳǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ŀƴŘ ƛŘŜƴǝŦȅ ŀǊŜŀǎ 

ŦƻǊ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΦ Lǘ ƛǎ ŀ ǇǊƻŎŜǎǎ ǘƘŀǘ ƛǎ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ŀōƻǳǘ 

ŎƻƳǇƭȅƛƴƎ ǿƛǘƘ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΣ ōǳǘ ǎǘǊƛǾƛƴƎ ŦƻǊ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ 

ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ 

CǊƻƴǘǇŀŎϥǎ ǇƻƭƛŎȅ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ŀƴŘ ŎƻŘŜ ƻŦ ŎƻƴŘǳŎǘ ƎǳƛŘŜ 

ŀƭƭ ƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀƴŘ ƭŜŀŘŜǊǎΣ ŀƴŘ ǘƘŜȅ ŦƻǊƳ ǘƘŜ ōŀǎƛǎ ƻŦ 

ƻǳǊ Řŀƛƭȅ ǿƻǊƪ ŀƴŘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎΦ  

.ȅ ŎƭŜŀǊƭȅ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƴƎ ƻǳǊ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘǎ ŀƴŘ 

ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎΣ ǿŜ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ŎƻƳƳƻƴ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ǿƘŀǘ 

ƛǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ƘƛƎƘ ŜǘƘƛŎŀƭ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŀƴŘ ǊŜǎǇŜŎǘ 

ƘǳƳŀƴ ǊƛƎƘǘǎ ƛƴ ŀƭƭ ǇŀǊǘǎ ƻŦ ƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎΦ .ȅ ƭƛǾƛƴƎ ǳǇ ǘƻ 

ǘƘŜǎŜ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎΣ ǿŜ ŎǊŜŀǘŜ ǘǊǳǎǘ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΣ 

ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΣ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΣ ǎǳǇǇƭƛŜǊǎ ŀƴŘ ǎƻŎƛŜǘȅ ŀǘ 

ƭŀǊƎŜΦ 

¢Ƙƛǎ ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ƻŦ ŜǘƘƛŎŀƭ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ŀƴŘ ǾŀƭǳŜǎ ƴƻǘ ƻƴƭȅ 

ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴǎ ƻǳǊ ŎƻƳǇŀƴȅϥǎ ŦƻǳƴŘŀǝƻƴΣ ōǳǘ ŀƭǎƻ ōǳƛƭŘǎ ŀ 

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŦƻǳƴŘŀǝƻƴ ŦƻǊ ŦǳǘǳǊŜ ƎǊƻǿǘƘ ŀƴŘ ǎǳŎŎŜǎǎΦ 

/ƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ǿƛƭƭ ōŜ ŦƻƭƭƻǿŜŘ ǳǇ ōȅ ƛƳǇƭŜƳŜƴǝƴƎ ƛƴǘŜǊƴŀƭ 

ŀǳŘƛǘǎΣ ǊŜƎǳƭŀǊ ŜǾŀƭǳŀǝƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ǎǳǊǾŜȅǎ ŀƴŘ 

ŦŜŜŘōŀŎƪ ŦǊƻƳ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΣ ŀǎ ǿŜƭƭ 

ŀǎ ǊŜƎǳƭŀǊ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ǘƻ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ōƻŀǊŘΦ 

/ŜǊǝŬŎŀǝƻƴǎ 

{ƛƴŎŜ мффсΣ ǿŜ ƘŀǾŜ ǿƻǊƪŜŘ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ L{h фллм ŀƴŘ 

мпллм ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΣ ŀƴŘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǘƘŜ ŦƻǳƴŘŀǝƻƴ ƻŦ ƻǳǊ 

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ǿƻǊƪΦ CƻǊ ǳǎΣ ƛǘ ƛǎ ŀ ǉǳŜǎǝƻƴ ƻŦ ǘŀƪƛƴƎ ƛƴǘƻ 

ŀŎŎƻǳƴǘ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭΣ ǎƻŎƛŀƭΣ ŀƴŘ ŜŎƻƴƻƳƛŎ ŀǎǇŜŎǘǎΦ  

9ƳōǊŀŎƛƴƎ L{h фллм ŜƴǎǳǊŜǎ ǘƘŀǘ ǿŜ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ƘƛƎƘπǉǳŀƭƛǘȅ 

ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳǎΣ ŜƳǇƘŀǎƛǎƛƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŀǝǎŦŀŎǝƻƴ 

ŀƴŘ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΦ /ƻƴŎǳǊǊŜƴǘƭȅΣ L{h мпллм 

ŘǊƛǾŜǎ ƻǳǊ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ǎǘŜǿŀǊŘǎƘƛǇΣ 

ƘŜƭǇƛƴƎ ǳǎ ƳƛƴƛƳƛǎŜ ƻǳǊ ŜŎƻƭƻƎƛŎŀƭ ŦƻƻǘǇǊƛƴǘ ŀƴŘ ƳƛǝƎŀǘŜ 

ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ƛƳǇŀŎǘǎΦ 

{ƛƴŎŜ нлмнΣ ǿŜ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ C{/ϯ ŎŜǊǝŬŜŘ όC{/π/мммуомύΣ 

ǿƘƛŎƘ ƳŜŀƴǎ ǘƘŀǘ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ Ŏŀƴ ŎƘƻƻǎŜ ǘƻ ƭŀōŜƭ ǘƘŜƛǊ 

ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ C{/ϯ ƭƻƎƻΣ ǎƘƻǿƛƴƎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ Ǌŀǿ 

ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ŎƻƳŜ ŦǊƻƳ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊŜǎǘǊȅ ǿƛǘƘ ǊŜƎŀǊŘ ǘƻ 

ōƻǘƘ ǘƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ŀƴŘ ƘǳƳŀƴƪƛƴŘΦ 

C{/Σ ǿƘƛŎƘ ǎǘŀƴŘǎ ŦƻǊ CƻǊŜǎǘ {ǘŜǿŀǊŘǎƘƛǇ /ƻǳƴŎƛƭΣ ƛǎ ŀƴ 

ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘΣ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ƳŜƳōŜǊ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ǿƻǊƪƛƴƎ 

ŦƻǊ ǘƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭƭȅ ŦǊƛŜƴŘƭȅΣ ǎƻŎƛŀƭƭȅ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜΣ ŀƴŘ 

ŬƴŀƴŎƛŀƭƭȅ ǾƛŀōƭŜ ǳǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘΩǎ ŦƻǊŜǎǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ƛǘǎ C{/ 

ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳΦ 

tƻƭƛŎƛŜǎ 

{ǘŀũ 

²ƻǊƪƛƴƎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ 

9ŘǳŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǇƻƭƛŎȅ 

9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ǇƻƭƛŎȅ 

tǊƻŎŜǎǎ 

.ǳǎƛƴŜǎǎ ŜǘƘƛŎǎ 

/ǳǎǘƻƳŜǊǎ 

CƛǊŜ ǎŀŦŜǘȅ 

5ƛǾŜǊǎƛǘȅ 

wŜŎǊǳƛǘƳŜƴǘ ǇƻƭƛŎȅ 

/ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ 

         мм 



 

 

  

 Strategy towards sustainable growth 

hǳǊ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ƻǳǘƭƛƴŜǎ ƻǳǊ ŜƴŘǳǊƛƴƎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ƳƛƴƛƳƛǎƛƴƎ ǘƘŜ ŀŘǾŜǊǎŜ ƛƳǇŀŎǘ ƻŦ ƻǳǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ƻƴ ōƻǘƘ ǇŜƻǇƭŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ǇƭŀƴŜǘΦ hǳǊ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ Ǝƻŀƭǎ ƛǎ 

ŎŜƴǘǊŜŘ ŀǊƻǳƴŘ ǎŜǾŜǊŀƭ ƪŜȅ ŀǊŜŀǎΣ ǘƘŀǘ ŦƻǊƳ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴŀƭ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ ƻŦ ǘƘƛǎ ǊŜǇƻǊǘΦ .ȅ ŦƻŎǳǎƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜǎŜ ƪŜȅ ŀǊŜŀǎΣ ǿŜ ǎǘǊƛǾŜ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ƳŜŀǎǳǊŀōƭŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ǘƻǿŀǊŘǎ ƻǳǊ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ 

ƻōƧŜŎǝǾŜǎ ŀƴŘ ŀ ǇƻǎƛǝǾŜ ƛƳǇŀŎǘ ŀŎǊƻǎǎ ƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ŀƴŘ ōŜȅƻƴŘΦ ¢Ƙƛǎ ǊŜǇƻǊǘ ƛǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ƛƴǎƛƎƘǘǎ ƛƴǘƻ ƻǳǊ ŜũƻǊǘǎ ŀƴŘ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ƛƴ ŜŀŎƘ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ŎǊƛǝŎŀƭ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ŘƻƳŀƛƴǎΦ 

t9ht[9 CLw{¢ 

/Lw/¦[!wL¢¸ 

9b±Lwhba9b¢![ twh¢9/¢Lhb 

wŜŘǳŎŜ ƻǳǊ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ǘƘŜ ŎƭƛƳŀǘŜ ŀƴŘ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ƛƴ ƻǳǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ōȅ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅΣ ǳǎƛƴƎ ǊŜƴŜǿŀōƭŜ ŜƴŜǊƎȅΣ ŀƴŘ ƻǇǝƳƛǎƛƴƎ ǘƘŜ 

ǳǝƭƛǎŀǝƻƴ ƻŦ Ǌŀǿ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎΦ ¦ǎŜ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ǘƘŀǘ ƛǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ŀƴŘ ƴƻ ƳƻǊŜΣ ǿƘƛŎƘ ǊŜŘǳŎŜǎ ǿŀǎǘŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎŀǊōƻƴ ƛƴǘŜƴǎƛǘȅ ƻŦ ŘŜǎƛƎƴΦ 

wŜŀŎƘƛƴƎ ŎŀǊōƻƴπƴŜǳǘǊŀƭ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴΦ 

мн 

²Ŝ ǿŀƴǘ ǘƻ ōǳƛƭŘ ŀ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ŀƴŘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ ōȅ ǇǊƛƻǊƛǝǎƛƴƎ ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘΣ ǿŜƭƭπōŜƛƴƎΣ ŀƴŘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ƻŦ ƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦ .ȅ ǇǳǩƴƎ 

ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŬǊǎǘΣ ǿŜ ǎǘǊƛǾŜ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ƻŦ ŎŀǊŜΣ ǊŜǎǇŜŎǘΣ ŀƴŘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ǘƘŀǘ ǇŜǊƳŜŀǘŜǎ ŜǾŜǊȅ ŀǎǇŜŎǘ ƻŦ ƻǳǊ ŎƻƳǇŀƴȅΦ 

.ȅ ǊŜŘǳŎƛƴƎ ǳƴƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ǿŀǎǘŜ ŦǊƻƳ ƻǳǊ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ŀƴŘ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΣ ǿŜ ǘŀƪŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ƻǳǊ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀƴŘ ǊŜŘǳŎŜ ƻǳǊ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ƛƳǇŀŎǘΦ 

.ȅ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƴƎ ǿƛǘƘ ǎǳǇǇƭƛŜǊǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΣ ǿŜ ǎǘǊƛǾŜ ǘƻ ƳƛƴƛƳƛǎŜ ǿŀǎǘŜ ŀƴŘ ǇǊƻƳƻǘŜ ŎƛǊŎǳƭŀǊ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ƻǳǊ ǾŀƭǳŜ ŎƘŀƛƴΦ 



  

         мо 

To 2050 limit 

global warming 

1,55 

ÁC 



 

  

hǿƴŜǊǎκ.ƻŀǊŘ 

²Ŝ ǇƭŀŎŜ ƘƛƎƘ ǾŀƭǳŜ ƻƴ ƻǇŜƴ ŀƴŘ ŜũŜŎǝǾŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ƻǿƴŜǊ ŀƴŘ ōƻŀǊŘΦ ²Ŝ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ŘƛǊŜŎǘ ŀƴŘ 

ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ōȅ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǿŜŜƪƭȅ ǳǇŘŀǘŜǎΣ ǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ŜƴƎŀƎƛƴƎ ƛƴ ǊŜƎǳƭŀǊ ƳŜŜǝƴƎǎ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ 

ǊŜǎǳƭǘǎΣ ǇǊƻƎǊŜǎǎΣ ŀƴŘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ǇǊƻŀŎǝǾŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ŜƴǎǳǊŜǎ ŀƭƛƎƴƳŜƴǘΣ ŦƻǎǘŜǊǎ 

ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ŜƴŀōƭŜǎ ǝƳŜƭȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴπƳŀƪƛƴƎ ǘƻ ŘǊƛǾŜ ƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŦƻǊǿŀǊŘ ŜũŜŎǝǾŜƭȅΦ 

 

{ǳǇǇƭƛŜǊǎ 

²Ŝ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜ ǿƛǘƘ ŀ ŘƛǾŜǊǎŜ ƴŜǘǿƻǊƪ ƻŦ ƻǾŜǊ плл ǎǳǇǇƭƛŜǊǎΣ ŜŀŎƘ ǇƭŀȅƛƴƎ ŀ ŎǊǳŎƛŀƭ ǊƻƭŜ ƛƴ ƻǳǊ ǎǳǇǇƭȅ ŎƘŀƛƴΦ 

hǳǊ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ǎǳǇǇƭƛŜǊǎ ŀǊŜ ƳŀƴŘŀǘŜŘ ǘƻ ƳŜŜǘ L{h фллм ŀƴŘ L{h мпллм ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ƻǊ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘ 

ǉǳŀƭƛǘȅ ŀƴŘ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳǎΦ ¢ƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ƻŦ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ǿŜ 

ŎƻƴŘǳŎǘ ŀƴƴǳŀƭ YŜȅ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ LƴŘƛŎŀǘƻǊ όYtLύ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ƻŦ ƻǳǊ Ƴŀƛƴ ǎǳǇǇƭƛŜǊǎ ƻŦ ŘƛǊŜŎǘ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎΦ ¢ƘŜǎŜ 

ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ŜǾŀƭǳŀǘŜ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ǉǳŀƭƛǘȅ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΣ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ŀƴŘ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ŀƴŘ 

ǎƻŎƛŀƭ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ŎǊƛǘŜǊƛŀΦ 

¶ ²ŜŜƪƭȅ ǊŜǇƻǊǘ 

¶ !ƴƴǳŀƭ ǊŜǇƻǊǘ 

¶ !ƴƴǳŀƭ ǎƘŀǊŜƘƻƭŘŜǊ ƳŜŜǝƴƎ 

¶ LƴƴƻǾŀǝƻƴ 

¶ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǉǳŀƭƛǘȅ 

¶ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇǊŀŎǝŎŜ 

¶ /ƻƳǇƭƛŀƴŎŜ 

¶ IŜŀƭǘƘ ϧ {ŀŦŜǘȅ 

¶ 9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ 

YŜȅ ŎƻƴŎŜǊƴǎ ōȅ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ƎǊƻǳǇǎ 9ȄŀƳǇƭŜǎ ƻŦ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 

 

¶ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇǊŀŎǝŎŜǎ 

¶ IŜŀƭǘƘ ϧ {ŀŦŜǘȅ 

¶ 9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ 

¶ DŜƴŜǊŀƭ ǘŜǊƳǎ ϧ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ 

¶ /ŀǎŜπōȅπŎŀǎŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ 

Engagement with our stakeholders 

MANUFACTURING

OWNERS/
BOARD

CUSTOMERS

SUPPLIERSEMPLOYEES

COMMUNITIES

CǊƻƴǘtŀŎΩǎ Ƙŀǎ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ƪŜȅ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ƎǊƻǳǇǎ ǘƘǊƻǳƎƘ 

ŜȄǘŜƴǎƛǾŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ƛƴǾƻƭǾƛƴƎ ƻǳǊ ōƻŀǊŘ ŀƴŘ 

ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ ¢ƘŜǎŜ ƎǊƻǳǇǎ ŀǊŜ ŘŜŜƳŜŘ ǘƻ ƘŀǾŜ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ 

ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎΣ ƛƴƅǳŜƴŎƛƴƎ ƻǳǊ ŀōƛƭƛǘȅ 

ǘƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ŀƴŘ ŀŎƘƛŜǾŜ ƻǳǊ ƻōƧŜŎǝǾŜǎ 

ŜũŜŎǝǾŜƭȅΦ ¦ƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ŀƴŘ ŜƴƎŀƎƛƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜǎŜ 

ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ŀǊŜ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎ ƻŦ ƻǳǊ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴŀƭ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ŀƴŘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ŜũƻǊǘǎΦ ²Ŝ 

ǇǊƛƻǊƛǝȊŜ ōǳƛƭŘƛƴƎ ǎǘǊƻƴƎ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜǎŜ 

ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ǘƻ ŘǊƛǾŜ Ƴǳǘǳŀƭ ǎǳŎŎŜǎǎ ŀƴŘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ 

ƻǳǘŎƻƳŜǎΦ 

мп 



 

  

/ǳǎǘƻƳŜǊǎ 

²Ŝ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ŎƻƴŘǳŎǘ ǎǳǊǾŜȅǎ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ƳŀƧƻǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƻ Ǝŀƛƴ ǾŀƭǳŀōƭŜ ƛƴǎƛƎƘǘǎ ƛƴǘƻ ƻǳǊ ǎǘǊŜƴƎǘƘǎ ŀƴŘ ŀǊŜŀǎ 

ŦƻǊ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΦ ¢ƘŜǎŜ ǎǳǊǾŜȅǎ ŀǊŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ŎŀǇǘǳǊŜ ŘƛǊŜŎǘ ŦŜŜŘōŀŎƪ ŦǊƻƳ ƻǳǊ ƪŜȅ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ŀƭƭƻǿƛƴƎ ǳǎ ǘƻ 

ōŜǧŜǊ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜǎ ŀƴŘ ƴŜŜŘǎΦ .ȅ ƭƛǎǘŜƴƛƴƎ ǘƻ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜǎŜ ǎǳǊǾŜȅǎΣ ǿŜ Ŏŀƴ 

ƛŘŜƴǝŦȅ ŀƴŘ ƭŜǾŜǊŀƎŜ ƻǳǊ ǎǘǊŜƴƎǘƘǎ ǿƘƛƭŜ ŀŘŘǊŜǎǎƛƴƎ ŀƴȅ ŀǊŜŀǎ ǘƘŀǘ ǊŜǉǳƛǊŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΦ ¢Ƙƛǎ ŦŜŜŘōŀŎƪπ

ŘǊƛǾŜƴ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ŜƴŀōƭŜǎ ǳǎ ǘƻ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎƭȅ ŜƴƘŀƴŎŜ ƻǳǊ ǇǊƻŘǳŎǘǎΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŀƴŘ ƻǾŜǊŀƭƭ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ 

¢ƘǊƻǳƎƘ ƻƴƎƻƛƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎǳǊǾŜȅǎΣ ǿŜ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ƻǳǊ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŀǝǎŦŀŎǝƻƴ ŀƴŘ 

Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΣ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŀǘ ǿŜ ǊŜƳŀƛƴ ǊŜǎǇƻƴǎƛǾŜ ǘƻ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎϥ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ 

ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ ŜȄŎŜǇǝƻƴŀƭ ǾŀƭǳŜΦ 

 

9ƳǇƭƻȅŜŜǎ 

9ƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŀǘ ƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀǊŜ ŜƴƎŀƎŜŘ ŀƴŘ ǿŜƭƭπƛƴŦƻǊƳŜŘ ƛǎ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ŦƻǊ ƻǳǊ ǎǳŎŎŜǎǎΦ hǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜ 

ǎǳǊǾŜȅ ǎŜǊǾŜǎ ŀǎ ŀ ŎǊǳŎƛŀƭ ǘƻƻƭ ǘƻ ƎŀǳƎŜ ŀƴŘ ǇǊƻƳƻǘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎϥ ǿŜƭƭōŜƛƴƎ ŀƴŘ ǎŀǝǎŦŀŎǝƻƴ ǿƛǘƘƛƴ ƻǳǊ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΦ ¢ƘǊƻǳƎƘ ǊŜƎǳƭŀǊ ǎǳǊǾŜȅǎΣ ǿŜ ǇǊƛƻǊƛǝȊŜ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ǘƘŜ ǎŜƴǝƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ƻǳǊ 

ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ǾŀƭǳŀōƭŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ŀƭƭƻǿǎ ǳǎ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ŎƻƴŎŜǊƴǎΣ ƛŘŜƴǝŦȅ ŀǊŜŀǎ ŦƻǊ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΣ ŀƴŘ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ ǘƘŀǘ ŜƴƘŀƴŎŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ƻǾŜǊŀƭƭ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ ǎŀǝǎŦŀŎǝƻƴΦ .ȅ ŀŎǝǾŜƭȅ 

ƭƛǎǘŜƴƛƴƎ ǘƻ ƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǎǳǊǾŜȅǎΣ ǿŜ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ƻǳǊ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ǿŜƭƭōŜƛƴƎ ŀƴŘ ǎǘǊƛǾŜ ǘƻ 

ŎǊŜŀǘŜ ŀ ǇƻǎƛǝǾŜ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǝǾŜ ǿƻǊƪ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ ¢Ƙƛǎ ǇǊƻŀŎǝǾŜ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ŦƻǎǘŜǊǎ ŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ƻŦ ƻǇŜƴƴŜǎǎΣ 

ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎȅΣ ŀƴŘ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ǿƛǘƘƛƴ ƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΦ 

 

/ƻƳƳǳƴƛǝŜǎ 

²Ŝ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƻ ōƻǘƘ ŘƛǊŜŎǘ ŀƴŘ ƛƴŘƛǊŜŎǘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ ŦǳƭŬƭƭ ƻǳǊ ǘŀȄ ƻōƭƛƎŀǝƻƴǎ ǘƻ ǘƘŜ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘΣ 

ŜƴŀōƭƛƴƎ ǊŜƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ƛƴ Ǿƛǘŀƭ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΦ hǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ Ƙŀǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜŘ ƻǾŜǊ пл Ƴƛƭƭƛƻƴ 

{9Y ƛƴ ǘŀȄ ǊŜǾŜƴǳŜ ƛƴ {ǿŜŘŜƴΣ ŀǎ ǊŜǇƻǊǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ /ƻƴŦŜŘŜǊŀǝƻƴ ƻŦ {ǿŜŘƛǎƘ 9ƴǘŜǊǇǊƛǎŜϥǎ ²ŜƭŦŀǊŜ /ǊŜŀǘƻǊǎ 

όǿǿǿΦǎǾŜƴǎƪǘƴŀǊƛƴƎǎƭƛǾΦǎŜκǾŀƭŦŀǊŘǎǎƪŀǇŀǊƴŀύΦ ¢Ƙƛǎ ǎǳōǎǘŀƴǝŀƭ ǘŀȄ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴ ŜǉǳŀǘŜǎ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ǇǳōƭƛŎ 

ǿŜƭŦŀǊŜΣ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ мпс ǇǊŜǎŎƘƻƻƭ ǇƭŀŎŜǎ ƛƴ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΦ hǳǊ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ǘŀȄŀǝƻƴ ǳƴŘŜǊǎŎƻǊŜǎ ƻǳǊ ǊƻƭŜ ŀǎ ŀ ŎƻƴǎŎƛŜƴǝƻǳǎ ŎƻǊǇƻǊŀǘŜ ŎƛǝȊŜƴΣ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘƻ ŦƻǎǘŜǊƛƴƎ 

ŜŎƻƴƻƳƛŎ ƎǊƻǿǘƘΣ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ǇǳōƭƛŎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŀƴŘ ŜƴǊƛŎƘƛƴƎ ǘƘŜ ǎƻŎƛŀƭ ŦŀōǊƛŎ ƻŦ ƻǳǊ ǎƻŎƛŜǘȅΦ ²Ŝ ǘŀƪŜ ǇǊƛŘŜ ƛƴ 

ƻǳǊ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ǘƻ ǘƘŜ ǿŜƭŦŀǊŜ ŀƴŘ ǇǊƻǎǇŜǊƛǘȅ ƻŦ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇǊŀŎǝŎŜǎ 

ŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŎƛǝȊŜƴǎƘƛǇΦ 

¶ IŜŀƭǘƘ ϧ {ŀŦŜǘȅ 

¶ 9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ 

¶ vǳŀƭƛǘȅ 

¶ /ƻƳǇŜǝǝǾŜ ǇǊƛŎƛƴƎ 

¶ /ǳǎǘƻƳŜǊ ǎǳǊǾŜȅ 

¶ bŜǿǎƭŜǧŜǊǎ 

¶ ²ŜōǎƛǘŜ 

¶ {ƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ 

¶ /ǳǎǘƻƳŜǊ Ǿƛǎƛǘǎ 

¶ /ŀǎŜπōȅπŎŀǎŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ 

¶ IŜŀƭǘƘ ϧ {ŀŦŜǘȅ 

¶ 9ǉǳŀƭƛǘȅ ϧ ŘƛǾŜǊǎƛǘȅ 

¶ 9ŘǳŎŀǝƻƴ ϧ ǘǊŀƛƴƛƴƎ 

¶ 9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ 

¶ 9ƳǇƭƻȅŜŜ ǎǳǊǾŜȅ 

¶ tƘȅǎƛŎŀƭ ŀƴŘ ǾƛǊǘǳŀƭ ƳŜŜǝƴƎǎ 

¶ .ǳǎƛƴŜǎǎ ǳƴƛǘ ƴŜǿǎƭŜǧŜǊǎ 

¶ {ƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ 

¶ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ  

¶ {ƻŎƛŀƭ LƳǇŀŎǘ 

¶ /ƻƳǇƭƛŀƴŎŜ  

¶ 9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ 

¶ [ƻŎŀƭ /{w ŀƴŘ ǎǇƻƴǎƻǊƛƴƎ 
ŀŎǝǾƛǝŜǎ 

¶ ¢ǊŀƛƴŜŜǎ ŦǊƻƳ ǎŎƘƻƻƭ 

¶ 9ƳǇƭƻȅŜŜπŘǊƛǾŜƴ ǎƻŎƛŀƭ ǇǊƻƧŜŎǘǎ 

YŜȅ ŎƻƴŎŜǊƴǎ ōȅ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ƎǊƻǳǇǎ 9ȄŀƳǇƭŜǎ ƻŦ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 

 

         мр 

http://www.svensktnaringsliv.se/valfardsskaparna


 

  Materiality analysis 

hǳǊ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ Ǉƭŀȅ ŀ ŎǊǳŎƛŀƭ ǊƻƭŜ ƛƴ ǎƘŀǇƛƴƎ ƻǳǊ 

ōǳǎƛƴŜǎǎΦ ²Ŝ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ƻƴƎƻƛƴƎ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜƳ ǘƻ 

ŘŜŜǇƭȅ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ǇǊƛƻǊƛǝŜǎΣ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎΣ ŀƴŘ 

ǇŜǊŎŜǇǝƻƴǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƛǎǎǳŜǎΦ  

¢ƘŜ ǘŀōƭŜ ōŜƭƻǿ ƻǳǘƭƛƴŜǎ ǘƘŜ ƪŜȅ ǇǊƛƻǊƛǝŜǎ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ŦƻǊ 

ŘƛũŜǊŜƴǘ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΣ ŘǊŀǿƛƴƎ ƛƴǎƛƎƘǘǎ ŦǊƻƳ 

ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ŘŜǎƪǘƻǇ ǊŜǾƛŜǿǎ ŀƴŘ ƳŜŀƴƛƴƎŦǳƭ 

ŘƛŀƭƻƎǳŜǎΦ 

Lƴ нлннΣ ǿŜ ǇŜǊŦƻǊƳŜŘ ŀ ǘƘƻǊƻǳƎƘ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛǘȅ ŀƴŀƭȅǎƛǎΣ 

ǿƘƛŎƘ ǿŀǎ ŎǊǳŎƛŀƭ ƛƴ ƛŘŜƴǝŦȅƛƴƎ ŀƴŘ ǇǊƛƻǊƛǝǎƛƴƎ ƻǳǊ Ƴƻǎǘ 

ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ Ǝƻŀƭǎ ŀƴŘ ŜũƻǊǘǎΦ Lƴ нлноΣ ǿŜ ōŜƎŀƴ 

ǇǊŜǇŀǊŀǝƻƴǎ ǘƻ ŎƻƳǇƭȅ ǿƛǘƘ ǳǇŎƻƳƛƴƎ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ 

ŘƛǊŜŎǝǾŜǎΦ ¢ƻ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘŜ /{w5 

ό/ƻǊǇƻǊŀǘŜ {ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ wŜǇƻǊǝƴƎ 5ƛǊŜŎǝǾŜύΣ ŀ Řǳŀƭ 

ƳŀǘŜǊƛŀƭƛǘȅ ŀƴŀƭȅǎƛǎ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƛƴƛǝŀǘŜŘΦ 

¢Ƙƛǎ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ǿƛƭƭ ƛƴǾŜǎǝƎŀǘŜ ƻǳǊ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ǊŜǇƻǊǝƴƎΣ 

ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŀǘ ǿŜ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ŀǊŜŀǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛƴƎ ǘƻ ƻǳǊ 

Ƴƻǎǘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ƛƳǇŀŎǘǎ ƻƴ ǘƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΣ ǇŜƻǇƭŜΣ ŀƴŘ 

ŜŎƻƴƻƳȅΦ .ȅ ŦƻǊƳǳƭŀǝƴƎ ŀƴŘ ƛƳǇƭŜƳŜƴǝƴƎ ƴŜǿ Ǝƻŀƭǎ 

ŀƴŘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎΣ ǿŜ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ŘǊƛǾŜ ƻǳǊ ŎƻƳǇŀƴȅ 

ŦƻǊǿŀǊŘ ƛƴ ŀ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŀƴŘ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ƳŀƴƴŜǊΦ 

/ƻƳƳǳƴƛǝŜǎ 9ƳǇƭƻȅŜŜǎ /ǳǎǘƻƳŜǊǎ hǿƴŜǊǎ 

 

DƻǾŜǊƴŀƴŎŜΣ ŜǘƘƛŎ ŀƴŘ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ 

  

/ƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇǎ 

 

/ǳǎǘƻƳŜǊǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ 

 

LƴƴƻǾŀǝƻƴ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 

 

{ǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ǇǊƻŘǳŎǘǎ 

 

5ƛǾŜǊǎƛǘȅΣ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŀƴŘ Ŝǉǳŀƭ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ 

 

9ƳǇƭƻȅŜŜ ŜŘǳŎŀǝƻƴ 

 

IŜŀƭǘƘΣ ǎŀŦŜǘȅ ŀƴŘ ǿŜƭƭōŜƛƴƎ 

 

IǳƳŀƴ ǊƛƎƘǘ ŀƴŘ ƴƻƴπŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǝƻƴ 

 

9ƴŜǊƎȅ ǊŜŘǳŎǝƻƴ 

 

²ŀǘŜǊ ǳǎŜ 

 

²ŀǎǘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

 

/ŀǊōƻƴ ŜƳƛǎǎƛƻƴ 

 

5ŜǎƛƎƴ ŦƻǊ ǘƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ 

[Ŝǎǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭ     aƻǊŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭ 

 

 

{ǳǇǇƭƛŜǊǎ 

мс 



 

  

 

Direct 

materials 
60% 

Indirect 

materials 
18% 

 
Services 
22% 

Supply chain 

!ǘ CǊƻƴǘtŀŎΣ ǿŜ ǊŜŎƻƎƴƛǎŜ ǘƘŜ ŎǊƛǝŎŀƭ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ ƻǳǊ 

ǎǳǇǇƭƛŜǊǎ ƛƴ ŀŎƘƛŜǾƛƴƎ ƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƻōƧŜŎǝǾŜǎ ŀƴŘ ŘǊƛǾƛƴƎ 

ǎǳŎŎŜǎǎΦ ¢ƘŜȅ ŀǊŜ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ƛƴ ƻǳǊ ǎǳǇǇƭȅ ŎƘŀƛƴΣ 

ŀƴŘ ǿŜ ŀǊŜ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ŦƻǎǘŜǊƛƴƎ ǎǘǊƻƴƎΣ ƭƻƴƎπǘŜǊƳ 

ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜƳ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ Ƴǳǘǳŀƭ ōŜƴŜŬŎƛŀƭ 

ƻǳǘŎƻƳŜǎΦ 

²Ŝ ǇǊƛƻǊƛǝǎŜ ǎƻǳǊŎƛƴƎ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦǊƻƳ 

ǎǳǇǇƭƛŜǊǎ ǿƘƻ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅΣ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎȅΣ 

ŀƴŘ ŀ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ǊŜǎǇŜŎǝƴƎ ƘǳƳŀƴ ǊƛƎƘǘǎΦ hǳǊ 

ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ ŀǎǎŜǘǎ ŀǊŜ ŜǉǳƛǇǇŜŘ ǿƛǘƘ Ǌƻōǳǎǘ ǎȅǎǘŜƳǎ ŀƴŘ 

ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ 

ǎǳǇǇƭƛŜǊǎ ǿƘƻ ǎƘŀǊŜ ƻǳǊ ǾŀƭǳŜǎΦ 

CǳǊǘƘŜǊƳƻǊŜΣ ǿŜ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŀǘ ƻǳǊ ǎǳǇǇƭƛŜǊǎ Ǉƭŀȅ ŀ 

ǇƛǾƻǘŀƭ ǊƻƭŜ ƛƴ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƴƎ ǘƻ ƻǳǊ ŜũƻǊǘǎ ǘƻ ƭƻǿŜǊ ƻǳǊ 

ŜŎƻƭƻƎƛŎŀƭ ŦƻƻǘǇǊƛƴǘΦ .ȅ ŜƴƎŀƎƛƴƎ ǿƛǘƘ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ 

ǎǳǇǇƭƛŜǊǎΣ ǿŜ ŀƛƳ ǘƻ ǇƻǎƛǝǾŜƭȅ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ 

ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ƻǳǊ ǎǳǇǇƭȅ ŎƘŀƛƴΦ 

CǊƻƴǘtŀŎ ōƻŀǎǘǎ ŀƴ ŜȄǘŜƴǎƛǾŜ ǎǳǇǇƭƛŜǊ ƴŜǘǿƻǊƪ ǎǇŀƴƴƛƴƎ 

ƻǾŜǊ мн ŎƻǳƴǘǊƛŜǎΣ ŜŀŎƘ ǿƛǘƘ ǾŀǊȅƛƴƎ ƭŜǾŜƭǎ ƻŦ 

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ƳŀǘǳǊƛǘȅ ŀƴŘ Ǌƛǎƪ ǇǊƻŬƭŜǎΦ bƻǘŀōƭȅΣ ƻǾŜǊ 

ƘŀƭŦ ƻŦ ƻǳǊ ǇǳǊŎƘŀǎŜǎ ŀǊŜ ǎƻǳǊŎŜŘ ŦǊƻƳ {ŎŀƴŘƛƴŀǾƛŀƴ 

ŎƻǳƴǘǊƛŜǎΣ ǊŜƅŜŎǝƴƎ ƻǳǊ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅΦ 

!ŘŘƛǝƻƴŀƭƭȅΣ ŀƭƭ ŘƛǊŜŎǘ ǇǳǊŎƘŀǎŜǎ ƻǊƛƎƛƴŀǘŜ ŦǊƻƳ 

ŎƻǳƴǘǊƛŜǎ ǿƛǘƘ ƭƻǿ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ Ǌƛǎƪ ǇǊƻŬƭŜǎΦ 

hǳǊ Ƴŀƛƴ ǇǊƻŎǳǊŜƳŜƴǘ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ǇŀǇŜǊΣ ƛƴƪΣ 

ƎƭǳŜΣ ŀƴŘ ǾŀǊƴƛǎƘ ǇǊƻŘǳŎǘǎΣ ǿƘƛŎƘ ŀǊŜ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ǘƻ ƻǳǊ 

ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΦ 5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǎǳǇǇƭƛŜǊ ƻƴōƻŀǊŘƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎΣ ǿŜ 

ǊƛƎƻǊƻǳǎƭȅ ŀǎǎŜǎǎ ǎǳǇǇƭƛŜǊ ǉǳŀƭƛǘȅΣ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ 

ŀƴŘ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ {ǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ Dƻŀƭǎ 

ό{5Dǎύ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ŀƭƛƎƴƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ƎƻŀƭǎΦ 

tŀǊǘƴŜǊƛƴƎ ǿƛǘƘ ǎǳǇǇƭƛŜǊǎ ǿƘƻ ŜƳōǊŀŎŜ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ 

ǇǊŀŎǝŎŜǎ ŀƴŘ ŜǘƘƛŎŀƭ ǎƻǳǊŎƛƴƎ ƛǎ ǇŀǊŀƳƻǳƴǘ ǘƻ ƻǳǊ 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴΦ Lƴ нлноΣ ǿŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ƴŜǿ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ 

ŎǊƛǘŜǊƛŀ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ŜǾŀƭǳŀǘŜ ǎǳǇǇƭƛŜǊǎϥ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘǎ ǘƻ 

ƳƛƴƛƳƛǎƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ŦƻƻǘǇǊƛƴǘ ŀƴŘ ŜƴǎǳǊƛƴƎ 

ŜǘƘƛŎŀƭ ƭŀōƻǳǊ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜƛǊ ǎǳǇǇƭȅ ŎƘŀƛƴΦ 

5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΣ ǿŜ ŘƛŘ ƴƻǘ ŀǳŘƛǘ ŀƴȅ ƴŜǿ ǎǳǇǇƭƛŜǊǎ 

ōŀǎŜŘ ƻƴ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ŎǊƛǘŜǊƛŀΦ ¢Ƙƛǎ ǿŀǎ ōŜŎŀǳǎŜ ǿŜ 

ŘƛŘ ƴƻǘ ƛŘŜƴǝŦȅ ŀƴȅ ƴŜǿ ǎǳǇǇƭƛŜǊǎ ǘƘŀǘ ǿŜǊŜ ŘŜŜƳŜŘ 

ŎǊƛǝŎŀƭ ƻǊ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ƘŀǾŜ ŀ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ƻǳǊ 

ōǳǎƛƴŜǎǎϥǎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƻǊ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ 

ƻōƧŜŎǝǾŜǎΦ  

¦ƴŘŜǊ ǘƘƛǎ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪΣ ǎǳǇǇƭƛŜǊǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ƛƳǇŀŎǘ 

ŀǊŜ ŀǎǎŜǎǎŜŘ ŀƴƴǳŀƭƭȅ ǘƻ ƳƻƴƛǘƻǊ ǘƘŜƛǊ ŀŘƘŜǊŜƴŎŜ ǘƻ 

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ŜǘƘƛŎŀƭ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ .ȅ ƘƻƭŘƛƴƎ ƻǳǊ 

ǎǳǇǇƭƛŜǊǎ ŀŎŎƻǳƴǘŀōƭŜ ŀƴŘ ŦƻǎǘŜǊƛƴƎ ŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ƻŦ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ǿƛǘƘƛƴ ƻǳǊ ǎǳǇǇƭȅ ŎƘŀƛƴΣ ǿŜ ŀƛƳ ǘƻ 

ǇǊƻƳƻǘŜ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅΣ ŜǘƘƛŎŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇǊŀŎǝŎŜǎΣ ŀƴŘ 

ǇƻǎƛǝǾŜ ǎƻŎƛŀƭ ƛƳǇŀŎǘ ŀŎǊƻǎǎ ƻǳǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΦ ¢Ƙƛǎ 

ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǊŜƅŜŎǘǎ ƻǳǊ ŘŜŘƛŎŀǝƻƴ ǘƻ ƳŀƪƛƴƎ ƛƴŦƻǊƳŜŘ 

ŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ǎƻǳǊŎƛƴƎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ǘƘŀǘ ŀƭƛƎƴ ǿƛǘƘ ƻǳǊ 

ǾŀƭǳŜǎ ŀƴŘ ƻōƧŜŎǝǾŜǎΦ 

/ŜǊǝŬŜŘ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ L{h мпллм 

/ŜǊǝŬŜŘ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ C{/ фр҈ 

 

фм҈ 

 

aƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ǇŀǇŜǊ ǎǳǇǇƭƛŜǊǎϥ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜΥ tǳǊŎƘŀǎŜ Ǌŀǝƻ 

/ŜǊǝŬŜŘ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ L{h фллм фм҈ 

 

         мт 



  

Create a brighter future together 

!ǘ CǊƻƴǘtŀŎΣ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŦƻǊƳ ǘƘŜ ŦƻǳƴŘŀǝƻƴ ƻŦ ƻǳǊ 

ōǳǎƛƴŜǎǎΣ ŀƴŘ ƻǳǊ ǎǳŎŎŜǎǎ ŘŜǇŜƴŘǎ ƻƴ ƻǳǊ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ 

ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ŀƴŘ ƳŜŜǘ ǘƘŜƛǊ ƴŜŜŘǎ ŀƴŘ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎΦ 

²Ŝ ōŀǎŜ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ƻƴ ŎƻǊŜ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎ 

ǎǳŎƘ ŀǎ ƘƻƴŜǎǘȅΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǎƳΣ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎȅΣ ŀƴŘ 

ŎƻƻǇŜǊŀǝƻƴ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŜũŜŎǝǾŜ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ŦƻǊ 

ǘƘŜƛǊ ǎǇŜŎƛŬŎ ƴŜŜŘǎΦ 

²Ŝ ƘŀƴŘƭŜ ǘƘŜ Řŀǘŀ ŀƴŘ ƛƴǎƛƎƘǘǎ ǎƘŀǊŜŘ ǿƛǘƘ ǳǎ ōȅ ƻǳǊ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭƛǘȅΣ 

ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ǎŜŎǳǊƛǘȅ ŀƴŘ ŀŘƘŜǊŜƴŎŜ ǘƻ ŀƭƭ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ 

ƭŀǿǎ ŀƴŘ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎΦ 

²Ŝ ǾŀƭǳŜ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎϥ ǘǊǳǎǘ ŀƴŘ ǎŀǝǎŦŀŎǝƻƴ ƘƛƎƘƭȅΣ ŀƴŘ 

ŀǊŜ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘƻ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ǘƘŜ ǳǘƳƻǎǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ƻŦ 

ƛƴǘŜƎǊƛǘȅΣ ŀŎŎƻǳƴǘŀōƛƭƛǘȅΣ ŀƴŘ ŜǘƘƛŎŀƭ ōŜƘŀǾƛƻǳǊ ƛƴ ŀƭƭ ƻǳǊ 

ŘŜŀƭƛƴƎǎΦ ¢ƘǊƻǳƎƘ ƻǇŜƴ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴΣ ǇǊƻŀŎǝǾŜ 

ƛƴǾƻƭǾŜƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ŀ ǘƘƻǊƻǳƎƘ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ƻǳǊ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊǎϥ ƎƻŀƭǎΣ ǿŜ ǎǘǊƛǾŜ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŜƴŘǳǊƛƴƎ 

ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇǎ ǘƘŀǘ ǇǊƻƳƻǘŜ ǎƘŀǊŜŘ ǎǳŎŎŜǎǎ ŀƴŘ ƛƴƴƻǾŀǝƻƴΦ 

hǳǊ ŜȄǘŜƴǎƛǾŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳ ŀǘ CǊƻƴǘtŀŎ 

ŜƳǇƭƻȅǎ ŀƴ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ 

ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ŀƭƭ ǇƘŀǎŜǎ ƻŦ ƻǳǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΣ ŦǊƻƳ ǇǊƻŘǳŎǘ 

ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǘƘǊƻǳƎƘ ŘŜǎƛƎƴΣ 

ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊƛƴƎΣ ǎŀƭŜǎΣ ŀƴŘ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎǳǇǇƻǊǘΦ 

²Ŝ ǇǊƻŀŎǝǾŜƭȅ ŀǎǎŜǎǎ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ƻǳǊ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŀƴŘ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƭŜǾŜǊŀƎƛƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŦŜŜŘōŀŎƪ ŀǎ ŀƴ ƛƴǾŀƭǳŀōƭŜ 

ǊŜǎƻǳǊŎŜΦ ²Ŝ ǎȅǎǘŜƳŀǝŎŀƭƭȅ ŎƻƭƭŜŎǘ ŀƴŘ ŎƻƳǇƛƭŜ ǘƘƛǎ 

ŦŜŜŘōŀŎƪ ƛƴ ƻǳǊ ŘŀǘŀōŀǎŜΣ ǿƘŜǊŜ ƻǳǊ ŎǊƻǎǎπŦǳƴŎǝƻƴŀƭ 

ǘŜŀƳǎ ƛƴ ǇƭŀƴƴƛƴƎΣ ŘŜǎƛƎƴΣ ŀƴŘ ǇǊƻŘǳŎǘ ǉǳŀƭƛǘȅ ǿƻǊƪ 

ǘƻƎŜǘƘŜǊ ƻƴ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǘƻ ŜƴƘŀƴŎŜ 

ōƻǘƘ ǉǳŀƭƛǘȅ ŀƴŘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΦ 

¢ƘǊƻǳƎƘ ǘƘƛǎ ƻƴƎƻƛƴƎ ŎȅŎƭŜ ƻŦ ŎƻƭƭŜŎǝƴƎ ŦŜŜŘōŀŎƪΣ 

ŀƴŀƭȅǎƛƴƎ ƛǘΣ ŀƴŘ ǘŀƪƛƴƎ ŀŎǝƻƴΣ ǿŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘƭȅ ǊŜŬƴŜ ƻǳǊ 

ǇǊƻŘǳŎǘǎ ǘƻ ǎǳǊǇŀǎǎ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎϥ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎΦ 

Lƴ нлноΣ ǿŜ ƘŀǾŜ ǊŜŘǳŎŜŘ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŎƭŀƛƳŜŘ 

ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ȅŜŀǊΦ .ȅ ǊŜŘǳŎƛƴƎ ǘƘŜ 

ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŎƭŀƛƳŜŘ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎΣ ǿŜ ǎƘƻǿ ƻǳǊ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ 

ǘƻ ƻǇǝƳƛǎƛƴƎ ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀƴŘ ǊŜŘǳŎƛƴƎ ǿŀǎǘŜΦ 

¢Ƙƛǎ ƴƻǘ ƻƴƭȅ Ƙŀǎ ŜŎƻƴƻƳƛŎ ōŜƴŜŬǘǎΣ ōǳǘ ŀƭǎƻ ŀ ǇƻǎƛǝǾŜ 

ŜũŜŎǘ ƻƴ ǘƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǊŜŘǳŎŜŘ Ǌŀǿ ƳŀǘŜǊƛŀƭ 

ŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴ ŀƴŘ ǿŀǎǘŜ ǾƻƭǳƳŜǎΦ 

²Ŝ ƘƛƎƘƭȅ ǾŀƭǳŜ ƻǳǊ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ŜŀŎƘ ŎǳǎǘƻƳŜǊΦ ¢ƻ 

ŦƻǎǘŜǊ ŀ ƘƛƎƘƭȅ ŜũŜŎǝǾŜ ŀƴŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǎŜŘ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴΣ ǿŜ 

ŀǎǎƛƎƴ ŀ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘŜŀƳ ƳŜƳōŜǊ ǘƻ ŜŀŎƘ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŀǎ ŀ 

ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ŎƻƴǘŀŎǘΦ 

!ǘ CǊƻƴǘtŀŎΣ ǿŜ ŀǊŜ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘƻ ōŜƛƴƎ ȅƻǳǊ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ 

ŎƘƻƛŎŜΦ !ǎ ƛƴǎǳǊŜǊǎΣ ǿŜ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŀǘ ƻǳǊ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ 

ƎƻŜǎ ōŜȅƻƴŘ Ƨǳǎǘ ǎŀŦŜƎǳŀǊŘƛƴƎ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƻŘŀȅΣ ƛǘ ŀƭǎƻ 

ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀƛŘƛƴƎ ǘƘŜƳ ŀƴŘ ƻǳǊ ǇƭŀƴŜǘ ƛƴ ŀŘƧǳǎǝƴƎ ǘƻ ǘƘŜ 

ŎƘŀƴƎƛƴƎ Ǌƛǎƪǎ ƻŦ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΦ 

²ƘŜƴ ǾƛǎƛǝƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΣ ǘƘŜ CǊƻƴǘtŀŎ ǎŀƭŜǎ ǘŜŀƳ 

ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘŜǎ ƻƴ ǘƘƻǊƻǳƎƘƭȅ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ǘƘŜ ǳƴƛǉǳŜ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ŀƴŘ ƭƻƴƎπǘŜǊƳ ƎǊƻǿǘƘ ƻōƧŜŎǝǾŜǎ ƻŦ 

ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ tŀŎƪŀƎƛƴƎ ǎŜǊǾŜǎ ŀ ƎǊŜŀǘŜǊ ǇǳǊǇƻǎŜ ǘƘŀƴ 

ƳŜǊŜƭȅ ŜƴŎƭƻǎƛƴƎ ǇǊƻŘǳŎǘǎΤ ƛǘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ŀƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ 

ǊŜƅŜŎǘ ȅƻǳǊ ŎƻƳǇŀƴȅΩǎ ǾŀƭǳŜǎ ŀƴŘ ƛƴƅǳŜƴŎŜ ƻƴ ǎƻŎƛŜǘȅ 

ŀƴŘ ǘƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ 

²Ŝ ŀǊŜ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǘƘŀǘ 

ǊŜǎƻƴŀǘŜ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ōǊŀƴŘΩǎ ǾŀƭǳŜǎΣ ǇƻǎƛǝǾŜƭȅ ǎƘƻǿŎŀǎƛƴƎ 

ȅƻǳǊ ŘŜŘƛŎŀǝƻƴ ǘƻ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ŜǘƘƛŎŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ǇǊŀŎǝŎŜǎΦ 

¢ƘǊƻǳƎƘƻǳǘ нлноΣ ǘƘŜǊŜ ǿŜǊŜ ƴƻ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ƻŦ ŎǳǎǘƻƳŜǊ 

ǇǊƛǾŀŎȅ ōǊŜŀŎƘŜǎΣ Řŀǘŀ ƭŜŀƪǎΣ ǘƘŜƊǎΣ ƻǊ ƭƻǎǎ ƻŦ ŎǳǎǘƻƳŜǊ 

Řŀǘŀ ǊŜǇƻǊǘŜŘ ƻǊ ƛŘŜƴǝŬŜŘΦ 

No. of new 

customers 
23 

Active 

customers 
414 

му 



 

 
  

²Ŝ ŀƭǿŀȅǎ ƭƻƻƪ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ƘŀǾƛƴƎ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ƳŜŜǘ ƻǳǊ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀƴŘ ŎǊŜŀǘŜ ƭƻƴƎπǘŜǊƳ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜƳΣ ŀƴŘ ǿŜ 

ǎǘǊƛǾŜ ǘƻ ōŜ Ŧǳƭƭȅ ŜƴƎŀƎŜŘ ƛƴ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎϥ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ 

ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ǎǳŎŎŜǎǎΦ 

         мф 



 

  
Social responsibility 

.ŜƛƴƎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘƛǎ ƎǊƻǳǇ ƻũŜǊǎ ǳǎ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ƭŜŀǊƴ 

ŦǊƻƳ ƻǘƘŜǊǎΣ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜ ƻǳǊ ƻǿƴ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ŀƴŘ ƳŜǘƘƻŘǎΣ 

ŀƴŘ ŜƴƎŀƎŜ ƛƴ ǘƘŜ Ǝƭƻōŀƭ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ƻƴ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅΦ ²Ŝ ƭƻƻƪ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ ƻǳǊ ǿƻǊƪ 

ǿƛǘƘƛƴ tŀŎƪōǊƛŘƎŜ ŀƴŘ ǘƻ ŎǊŜŀǝƴƎ ǇƻǎƛǝǾŜ ŎƘŀƴƎŜ 

ǘƻƎŜǘƘŜǊ ŦƻǊ ŀ ƳƻǊŜ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦǳǘǳǊŜΦ 

 

CǊƻƴǘtŀŎ ƛǎ ŜƴƎŀƎŜŘ ƛƴ ŀƴ ƻǊǇƘŀƴŀƎŜ ƛƴ 9ƳƳŀ ϧ ¢ƘŜǊŜǎŜ 

/ƘƛƭŘǊŜƴϥǎ tǊƻƧŜŎǘ ό9¢/tύΦ Lǘ ǿŀǎ ŦƻǊƳŜŘ ƛƴ нлмм ŀƴŘ ƛǎ ŀ 

ƴƻƴπǇǊƻŬǘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ǘƘŀǘ ǿƻǊƪǎ ŦƻǊ ƻǊǇƘŀƴǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ 

ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ƛƴ YŀōŀƭŜΣ ǎƻǳǘƘǿŜǎǘŜǊƴ ¦ƎŀƴŘŀΣ ǿƛǘƘ 

ŀ ǎǘǊƻƴƎ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǎǘǊŜŜǘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ƭƛǾŜŘ ƻƴ ǘƘŜ 

ǎǘǊŜŜǘǎΦ 

¢ƘŜƛǊ ŀƳōƛǝƻƴ ƛǎ ǘƻ ǊŜǳƴƛǘŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀƴŘ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜ 

ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎΣ ōǳǘ ƛƴ ŎŀǎŜǎ ǿƘŜǊŜ ǘƘƛǎ ƛǎ ƴƻǘ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ 

ǘƘŜȅ ƻũŜǊ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǝƻƴ ŦƻǊ ŀ ǎƘƻǊǘŜǊ ƻǊ ƭƻƴƎŜǊ ǇŜǊƛƻŘΣ 

ŘŜǇŜƴŘƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŎƘƛƭŘϥǎ ǎƛǘǳŀǝƻƴΦ wƛƎƘǘ ƴƻǿΣ 

ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ Ƨǳǎǘ ƻǾŜǊ пл ōƻȅǎ ŀƴŘ ƎƛǊƭǎΦ 

CǊƻƴǘtŀŎ ŀƴŘ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘƛǎ ōȅ 

ƳŀƪƛƴƎ ƳƻƴǘƘƭȅ ŘƻƴŀǝƻƴǎΦ ²ƘƛŎƘ ǿŜ ŀǊŜ ǾŜǊȅ ǇǊƻǳŘ ƻŦΦ 

CŜŜƭ ŦǊŜŜ ǘƻ Ǿƛǎƛǘ ŀƴŘ Ŧƻƭƭƻǿ ǘƘŜƛǊ ǿƻǊƪ ŀǘ ǿŜōǇŀƎŜΥ 

ǿǿǿΦŜǘŎǇǳƎŀƴŘŀΦǎŜκŜƴκ 

нл 

CǊƻƴǘtŀŎ ǘŀƪŜǎ ǇǊƛŘŜ ƛƴ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ 

ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƻŦ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ŜƴƎƛƴŜŜǊǎ ŀǘ &ƭƳƘǳƭǘǎ ¸I ŜŘǳŎŀǝƻƴ 

ƻŦ tŀŎƪŀƎƛƴƎ {ƻƭǳǝƻƴ 9ƴƎƛƴŜŜǊǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƘŜ 

hŎŎǳǇŀǝƻƴŀƭπ{CL ƛƴ IŜƭǎƛƴƎōƻǊƎΦ ±ƛŜǿƛƴƎ ƛǘ ŀǎ ŀ ŎǊǳŎƛŀƭ 

ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ǎƪƛƭƭ ŜƴƘŀƴŎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ƛƴŘǳǎǘǊȅϥǎ 

ŦǳǘǳǊŜΦ ¢ƘǊƻǳƎƘ ƻǳǊ ƛƴǾƻƭǾŜƳŜƴǘ ƛƴ ǘƘƛǎ ǘǊŀƛƴƛƴƎΣ ǿŜ 

ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ƻǳǊ ŘŜŘƛŎŀǝƻƴ ǘƻ ƴǳǊǘǳǊƛƴƎ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ƛƴ ǘƘŜ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ǎŜŎǘƻǊΦ 

hǳǊ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ƛƴ ǘƘƛǎ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŜƴŀōƭŜǎ ǳǎ ǘƻ ǎƘŀǊŜ ƻǳǊ 

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΣ ŜȄǇŜǊǝǎŜΣ ŀƴŘ ōŜǎǘ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ǘƻ ǘƘŜ ǳǇŎƻƳƛƴƎ 

ƎŜƴŜǊŀǝƻƴ ƻŦ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ŜƴƎƛƴŜŜǊǎΦ ¢Ƙƛǎ ŜƴŘŜŀǾƻǳǊ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ŀƴ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ƛƴ ōƻǘƘ ƻǳǊ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜ ŀƴŘ ǘƘŜ 

ƛƴŘǳǎǘǊȅ ŀǘ ƭŀǊƎŜΣ ŀǎ ǿŜ ǎǘǊƛǾŜ ǘƻ ŦƻǎǘŜǊ ƛƴƴƻǾŀǝƻƴΣ 

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅΣ ŀƴŘ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǘƘǊƻǳƎƘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ 

ƭŜŀǊƴƛƴƎΦ 

.ȅ ŀŎǝǾŜƭȅ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ƛƴ ǘƘƛǎ ǘǊŀƛƴƛƴƎΣ ǿŜ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ǊŜŬƴŜ 

ƻǳǊ ƻǿƴ ǎƪƛƭƭǎ ŀƴŘ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ōǳǘ ŀƭǎƻ Ǉƭŀȅ ŀ ǊƻƭŜ ƛƴ 

ǎƘŀǇƛƴƎ ŀ ƳƻǊŜ ǊŜǎƛƭƛŜƴǘ ŀƴŘ ǇǊƻǎǇŜǊƻǳǎ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ 

ƛƴŘǳǎǘǊȅ ŦƻǊ ȅŜŀǊǎ ǘƻ ŎƻƳŜΦ 

²Ŝ Ǉƭŀȅ ŀ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǊƻƭŜ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ōǊŀƴŎƘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ 

tŀŎƪōǊƛŘƎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ƻǳǊ ŀŎǝǾŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ 

{ǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀǝƻƴ DǊƻǳǇΦ !ǎ ŀ ƭŜŀŘƛƴƎ ǇƭŀȅŜǊ ƛƴ 

ƻǳǊ ƛƴŘǳǎǘǊȅΣ ǿŜ ǾƛŜǿ ƛǘ ŀǎ ōƻǘƘ ƻǳǊ ƻōƭƛƎŀǝƻƴ ŀƴŘ 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ŘǊƛǾŜ ŀƴŘ ŜƴƎŀƎŜ ƛƴ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ ǘƘŀǘ 

ǇǊƻƳƻǘŜ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅΦ 

¢ƘǊƻǳƎƘ ƻǳǊ ƛƴǾƻƭǾŜƳŜƴǘ ƛƴ tŀŎƪōǊƛŘƎŜΣ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ƛƴ ǘƘŜ 

{ǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀǝƻƴ DǊƻǳǇΣ ǿŜ ǎƘŀǊŜ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜΣ 

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎΣ ŀƴŘ ōŜǎǘ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ŀƴŘ 

ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΦ ²Ŝ ŀŎǝǾŜƭȅ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƻ ǎƘŀǇƛƴƎ ŦǳǘǳǊŜ 

ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ŀƴŘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ 

ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǿƛǘƘƛƴ ƻǳǊ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ŀƴŘ ǎƻŎƛŜǘȅ ŀǘ ƭŀǊƎŜΦ 



 

 

  

We care about your packaging 



  

tǊƻƎǊŜǎǎ 

²Ŝ ǎǘǊƛǾŜ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ŀƴŘ ǘƻ ōŜ ŀƴ 

ŀǧǊŀŎǝǾŜ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ ŦƻǊ ōƻǘƘ ƴŜǿ ŀƴŘ ŜȄƛǎǝƴƎ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦ 

9ǾŜǊȅ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ƛƴ CǊƻƴǘtŀŎ ƛǎ ŀƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ 

ǿƻǊƪ ǘƘŀǘ ƛǎ ŎŀǊǊƛŜŘ ƻǳǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŎƭŜŀǊ Ǝƻŀƭ ƻŦ ŀŎƘƛŜǾƛƴƎ 

ǘƘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ƛƴ ŀ ǿƻǊƭŘ ƻŦ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΦ 

9ǾŜǊȅ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǎƘƻǳƭŘ ŦŜŜƭ Ƴǳǘǳŀƭ ǊŜǎǇŜŎǘΣ ōŜ ƘƻƴŜǎǘΣ 

ǘŀƪŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅΣ ōŜ ƅŜȄƛōƭŜ ŀƴŘ ƻǇŜƴ ǘƻ ƴŜǿ ǿŀȅǎ ƻŦ 

ǘƘƛƴƪƛƴƎ ŀƴŘ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜΦ ¢Ƙŀǘ ǿŀȅΣ ǿŜ Ŏŀƴ ŎǊŜŀǘŜ ŀ 

ǇƻǎƛǝǾŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ǿƘŜǊŜ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ƎŜǘǎ ǘƘŜ 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀƴŘ ōŜ ƛƴǾƻƭǾŜŘΦ 

¶ ²Ŝ ŀǇǇƭȅ ƻǊ ŜȄŎŜŜŘ ǘƘŜ ¦b ǊǳƭŜǎ ƻƴ ƘǳƳŀƴ ǊƛƎƘǘǎΣ 

ά¦b Dƭƻōŀƭ /ƻƳǇŀŎǘ мл ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎέΦ 

¶ wǳƭŜǎ ŦƻǊ ƭŜŀŘƛƴƎ ǘƻ ŀ ǎŀŦŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ŀƴŘ 

ǇǊŜǾŜƴǝƴƎ ǘƘŜ Ǌƛǎƪ ƻŦ ƛƭƭ ƘŜŀƭǘƘ ŘǳŜ ǘƻ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴŀƭ 

ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ ŀǎǇŜŎǘǎ ƛƴ ǊŜƭŀǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ǿƻǊƪ 

ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ 

¶ tǳǊǎǳŜ Ƨƻō ƳƻŘƛŬŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǝƻƴ ŀŎǝǾƛǝŜǎ 

ǘƘŀǘ ŀƛƳ ǘƻ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜ ǘƘŜ ǊŀǇƛŘ ǊŜǘǳǊƴ ƻŦ ŀũŜŎǘŜŘ ǎǘŀũ 

ǘƻ ǘƘŜƛǊ ǊŜƎǳƭŀǊ ŘǳǝŜǎΦ 

¶ ¢ŜƴŘŜƴŎƛŜǎ ǘƻǿŀǊŘǎ ōǳƭƭȅƛƴƎ ƻǊ ƘŀǊŀǎǎƳŜƴǘ ŀǊŜ ƴƻǘ 

ŀŎŎŜǇǘŜŘΦ 

5ƛǾŜǊǎƛǘȅ 

²Ŝ ōŜƭƛŜǾŜ ǘƘŀǘ ŘƛǾŜǊǎƛǘȅ ŀƴŘ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŀǊŜ ŀ ǎƻǳǊŎŜ ƻŦ 

ŎƻƳǇŜǝǝǾŜƴŜǎǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅΦ .ȅ ƘŀǾƛƴƎ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 

ŦǊƻƳ ŀ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘǎ ǿƻǊƪ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǿƘƛƭŜ 

ǊŜǎǇŜŎǝƴƎ ƻƴŜ ƻǘƘŜǊΩǎ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǾŀƭǳŜǎΣ ƴŜǿ ǿŀȅǎ ƻŦ 

ǘƘƛƴƪƛƴƎΣ ƭŜŀŘƛƴƎ ǘƻ ŜǾŜƴ ōŜǧŜǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǊŜǎǳƭǘǎΦ 

People are our greatest asset 

²Ŝ ǿŜƭŎƻƳŜ ǇŜƻǇƭŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǎƪƛƭƭǎΣ ƴƻ ƳŀǧŜǊ ǿƘŜǊŜ 

ǘƘŜȅ ŎƻƳŜ ŦǊƻƳΣ ǿƘŀǘ ƭŀƴƎǳŀƎŜ ǘƘŜȅ ǎǇŜŀƪΣ Ƙƻǿ ƻƭŘ ǘƘŜȅ 

ŀǊŜΣ ƻǊ ǿƘŀǘ ǘƘŜƛǊ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘ ƛǎΥ 

¶ ²Ŝ ƘŀǾŜ ŀ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ ŦƻǊ ŜǾŜǊȅƻƴŜΣ ǿƘŜǊŜ ŜǾŜǊȅƻƴŜΩǎ 

ǎƪƛƭƭǎ ŀǊŜ ǳǝƭƛǎŜŘΣ ŀƴŘ ǿƘŜǊŜ ŜǾŜǊȅƻƴŜ Ŏŀƴ ōŜ ƻǇŜƴ 

ŀōƻǳǘ ǿƘƻ ǘƘŜȅ ŀǊŜΣ ŀ ƘǳƳŀƴ ǿƻǊƪƛƴƎ ƭƛŦŜΦ 

¶ ²Ŝ ǇǊƻƳƻǘŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘȅ ǿƘŜƴ ǊŜŎǊǳƛǝƴƎ ǎǘŀũ ǿƛǘƘ 

ŘƛũŜǊŜƴǘ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘǎΦ 

¶ ²Ŝ ǘǊŜŀǘ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ǿƛǘƘ ǊŜǎǇŜŎǘ ŀƴŘ ƎƛǾŜ ŜǾŜǊȅƻƴŜ 

Ŝǉǳŀƭ ǊƛƎƘǘǎ ŀƴŘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΦ 

¶ 9ǾŜǊȅƻƴŜ ǎƘƻǳƭŘ ŦŜŜƭ ǿŜƭŎƻƳŜΣ ŀƴŘ ǘƘƛǎ ŀǇǇƭƛŜǎ ǘƻ 

ōƻǘƘ ƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀƴŘ ǾƛǎƛǘƻǊǎ ǘƻ ƻǳǊ ǇǊƻǇŜǊǝŜǎΦ 

¶ ²Ŝ ƭƛǎǘŜƴ ǘƻ ŀƴŘ ǊŜǎǇŜŎǘ ŜŀŎƘ ƻǘƘŜǊ ŦƻǊ ǿƘƻ ǿŜ ŀǊŜΣ 

ŀƴŘ ǿŜ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ ƴƻ ƻƴŜ ƛǎ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘŜŘΦ 

¶ !ƭƭ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǝƻƴ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǊŀŎŜΣ ŜǘƘƴƛŎƛǘȅΣ ǎŜȄΣ ǎŜȄǳŀƭ 

ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴΣ ŀƎŜΣ ǊŜƭƛƎƛƻƴΣ ƻǊ ƴŀǝƻƴŀƭ ƻǊƛƎƛƴ ƛǎ 

ǇǊƻƘƛōƛǘŜŘΦ 

¶ ²Ŝ ƛƴǾƻƭǾŜ ŜŀŎƘ ƻǘƘŜǊ ŀƴŘ ōŜƴŜŬǘ ŦǊƻƳ ŜŀŎƘ ƻǘƘŜǊϥǎ 

ŘƛũŜǊŜƴŎŜǎΦ 

5ƛǎŎǊƛƳƛƴŀǝƻƴ 

hǳǊ ƴƻƴπŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǝƻƴ ǇƻƭƛŎȅ ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ŎƻƳǇƭȅ ǿƛǘƘ 

ǊŜŎƻƎƴƛǎŜŘ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ǘƘŜ ¦b 

DǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ŦƻǊ IǳƳŀƴ wƛƎƘǘǎ ŀƴŘ [ŀōƻǳǊ [ŀǿΦ .ȅ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ 

¦b ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŦƻǊ ƘǳƳŀƴ ǊƛƎƘǘǎ ŀƴŘ ƭŀōƻǳǊ ƭŀǿΣ ǿŜ ǎǘǊƛǾŜ 

ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ǿƻǊƪ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ǿƘŜǊŜ ŀƭƭ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀǊŜ 

ǘǊŜŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ǊŜǎǇŜŎǘ ŀƴŘ ŘƛƎƴƛǘȅΦ ²Ŝ ǘŀƪŜ ŀƭƭ ŎƻƳǇƭŀƛƴǘǎ ƻŦ 

ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǝƻƴ ǎŜǊƛƻǳǎƭȅ ŀƴŘ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŘŜŀƭǘ 

ǿƛǘƘ ƛƴ ŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŀƴŘ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭ ƳŀƴƴŜǊΦ 

CǳǊǘƘŜǊƳƻǊŜΣ ǿŜ ŀƭǎƻ ǎǘǊƛǾŜ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘȅ ŀƴŘ 

ƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƛƴ ǘƘŜ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ ōȅ ŀŎǝǾŜƭȅ ǇǊƻƳƻǝƴƎ ŀ ŎƭƛƳŀǘŜ 

ǿƘŜǊŜ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ŦŜŜƭǎ ǿŜƭŎƻƳŜ ŀƴŘ ǊŜǎǇŜŎǘŜŘΦ 

 

¦ƭǝƳŀǘŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ƛƳǇƭŜƳŜƴǝƴƎ ǘƘŜ ǇƻƭƛŎȅ ǊŜǎǘǎ 

ƻƴ CǊƻƴǘtŀŎϥǎ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ !ƭƭ ƻǳǊ ǎǘŀũ ŀǊŜ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ 

ōŜ ŀǿŀǊŜ ŀƴŘ ǘŀƪŜ ƴƻǝŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴǎ ƻŦ ƻǳǊ ŀƴǝπ

ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǝƻƴ ǇƻƭƛŎȅ ŀƴŘ ŀǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŜƴǎǳǊƛƴƎ 

ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ƛǘ ǿƘŜƴ ŦǳƭŬƭƭƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ŘǳǝŜǎ ƻǊ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ ǘƘŜ ŬǊƳΦ ¢ƘŜ ǇƻƭƛŎȅ ǿƛƭƭ ōŜ ƳƻƴƛǘƻǊŜŘ ŀƴŘ 

ǊŜǾƛŜǿŜŘ ƻƴ ŀ ǊŜƎǳƭŀǊ ōŀǎƛǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ƛǘ ƛǎ ŎǳǊǊŜƴǘ ŀƴŘ 

ŜũŜŎǝǾŜΦ 

Lǘ ƛǎ ŎƭŜŀǊƭȅ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘŜŘ ǘƘŀǘ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǝƻƴ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ōŜ 

ǘƻƭŜǊŀǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ ŀƴŘ ǘƘŀǘ ƛǘ ǿƛƭƭ ƭŜŀŘ ǘƻ 

ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊȅ ŀŎǝƻƴΦ  

нн 



 

  

LƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǿƘƻ ōŜƭƛŜǾŜ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǘƘŜ ǾƛŎǝƳǎ ƻŦ 

ŎƻƴŘǳŎǘ ǇǊƻƘƛōƛǘŜŘ ōȅ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǝƻƴ ǇƻƭƛŎȅ ƻǊ ōŜƭƛŜǾŜ 

ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ǿƛǘƴŜǎǎŜŘ ǎǳŎƘ ŎƻƴŘǳŎǘ ǎƘƻǳƭŘ ŎƻƴǘŀŎǘ ǘƘŜƛǊ 

ƳŀƴŀƎŜǊ ŀƴŘ ǳǎŜ ǘƘŜ ǿƘƛǎǘƭŜōƭƻǿƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜΦ ¢ƘŜ ƭƛƴƪ ǘƻ 

ǿƘƛǎǘƭŜōƭƻǿƛƴƎ ƛǎ Ŝŀǎȅ ǘƻ ǳǎŜ ŀƴŘ Ŏŀƴ ōŜ ŦƻǳƴŘ ƻƴ 

CǊƻƴǘtŀŎΩǎ ǿŜōǎƛǘŜΦ 

aƛǎŎƻƴŘǳŎǘ ŎƻƴǎǝǘǳǝƴƎ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǝƻƴ ƻǊ ƘŀǊŀǎǎƳŜƴǘ ǿƛƭƭ 

ōŜ ŘŜŀƭǘ ǿƛǘƘ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜƭȅΦ .ȅ ŎƻƭƭŜŎǝƴƎ ǘƘƛǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ 

ǿŜ Ŏŀƴ ŀŎǘ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ŀƴŘ ǊŜǎƻƭǾŜ ǘƘŜ ƛǎǎǳŜǎ 

ŀƴŘ ǇǊŜǾŜƴǘ ŦǳǘǳǊŜ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎΦ 

hǳǊ ȊŜǊƻπǘƻƭŜǊŀƴŎŜ ǇƻƭƛŎȅ ƛǎ ǊŜƛƴŦƻǊŎŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ƻƴƎƻƛƴƎ 

ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǘƘŀǘ ŜŘǳŎŀǘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ƻƴ ǊŜŎƻƎƴƛȊƛƴƎ 

ŀƴŘ ŀŘŘǊŜǎǎƛƴƎ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƻǊȅ ōŜƘŀǾƛƻǳǊΣ ǇǊƻƳƻǝƴƎ 

ǊŜǎǇŜŎǜǳƭ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ŦƻǎǘŜǊƛƴƎ ŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ƻŦ 

Ƴǳǘǳŀƭ ǊŜǎǇŜŎǘ ŀƴŘ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎΦ 

²Ŝ ǇǊƻǾƛŘŜ ŎƘŀƴƴŜƭǎ ŦƻǊ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ŀƴȅ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ƻŦ 

ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǝƻƴΣ ƘŀǊŀǎǎƳŜƴǘΣ ƻǊ ōǳƭƭȅƛƴƎΣ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŀǘ ŀƭƭ 

ŎƻƴŎŜǊƴǎ ŀǊŜ ǘŀƪŜƴ ǎŜǊƛƻǳǎƭȅ ŀƴŘ ŀŘŘǊŜǎǎŜŘ ǿƛǘƘ 

ǎŜƴǎƛǝǾƛǘȅ ŀƴŘ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭƛǘȅΦ 

.ȅ ǳǇƘƻƭŘƛƴƎ ƻǳǊ ȊŜǊƻπǘƻƭŜǊŀƴŎŜ ǇƻƭƛŎȅΣ ǿŜ ŀƛƳ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ 

ǎŀŦŜ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǝǾŜ ǿƻǊƪ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ǿƘŜǊŜ ŜǾŜǊȅ 

ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŦŜŜƭǎ ǾŀƭǳŜŘΣ ǊŜǎǇŜŎǘŜŘΣ ŀƴŘ ŜƳǇƻǿŜǊŜŘ ǘƻ 

ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƘŜƛǊ ōŜǎǘ ǿƻǊƪΦ 

²Ŝ ōŜƭƛŜǾŜ ǘƘŀǘ ōȅ ŦƻǎǘŜǊƛƴƎ ŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ƻŦ ƛƴŎƭǳǎƛǾƛǘȅ ŀƴŘ 

ǊŜǎǇŜŎǘΣ ǿŜ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ŜƴƘŀƴŎŜ ǘƘŜ ǿŜƭƭπōŜƛƴƎ ƻŦ ƻǳǊ 

ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ōǳǘ ŀƭǎƻ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ ǘƘŜ ŦŀōǊƛŎ ƻŦ ƻǳǊ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ŀǎ ŀ ǿƘƻƭŜΦ 

[ƛǾƛƴƎ ǿŀƎŜΥ ŎƻƭƭŜŎǝǾŜ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘ 

¢ƘŜ ƭƛǾƛƴƎ ǿŀƎŜ ƛƴ {ǿŜŘŜƴ ƛǎ ǿŜƭƭ ŜȄŎŜŜŘŜŘ ōȅ ǘƘŜ 

ƳƛƴƛƳǳƳ ǿŀƎŜ ƭŜǾŜƭǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ŎƻƭƭŜŎǝǾŜ 

ōŀǊƎŀƛƴƛƴƎ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘǎ ōŜǘǿŜŜƴ ǘǊŀŘŜ ǳƴƛƻƴǎ ŀƴŘ 

ŜƳǇƭƻȅŜǊ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎΦ CǊƻƴǘtŀŎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΩ 

ǊƛƎƘǘǎ ǘƻ ŦǊŜŜŘƻƳ ƻŦ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ŀƴŘ ŎƻƭƭŜŎǝǾŜ ōŀǊƎŀƛƴƛƴƎΦ 

!ǘ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ нлноΣ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ сс҈ ƻŦ CǊƻƴtŀŎΩǎ 

ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǿŜǊŜ ŎƻǾŜǊŜŘ ōȅ ŎƻƭƭŜŎǝǾŜ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘǎΦ 

!ǘ CǊƻƴǘtŀŎΣ ǘƘŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ǿŀƎŜ ƛǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ 

ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎ ƛƴ ŎƻƭƭŜŎǝǾŜ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘǎ ōŜǘǿŜŜƴ ǳƴƛƻƴǎ ŀƴŘ 

ƭŀōƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ŀƭƭ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀǊŜ ǘǊŜŀǘŜŘ Ŝǉǳŀƭƭȅ 

ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ǘƘƛǎ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘ ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ ƻŦ ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇ ǘƻ 

ǘƘŜ ¦ƴƛƻƴΦ ¢ƘŜ ǎŀƭŀǊȅ ƛǎ ōŀƭŀƴŎŜŘ ǿƛǘƘ ǊŜƎŀǊŘ ǘƻ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ŘŜƎǊŜŜ ƻŦ ŘƛŶŎǳƭǘȅ ƛƴ ŜŀŎƘ ǇƻǎƛǝƻƴΣ 

ǿƘƛŎƘ ǎƘƻǳƭŘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǿƛǘƘ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅΣ 

ŘŜƎǊŜŜ ƻŦ ŘƛŶŎǳƭǘȅΣ ŀƴŘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ǎƪƛƭƭΦ CǳǊǘƘŜǊƳƻǊŜΣ 

ǘƘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭϥǎ ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΣ ŀƴŘ ǾŜǊǎŀǝƭƛǘȅ 

Ƴǳǎǘ ōŜ ǘŀƪŜƴ ƛƴǘƻ ŀŎŎƻǳƴǘΦ 

¢ƘŜ ƭƻŎŀƭ ǿŀƎŜ ƴŜƎƻǝŀǝƻƴǎ ōŜƎƛƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ ǇŀǊǝŜǎ 

Ƨƻƛƴǘƭȅ ǊŜǾƛŜǿƛƴƎ ǘƘŜ ǿŀƎŜπǎŜǩƴƎ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎ ƻŦ ǘƘŜ 

ŎƻƭƭŜŎǝǾŜ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘǎΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƘŜ ōŀǎƛǎ ŦƻǊ ǿŀƎŜπ

ǎŜǩƴƎ ŀǘ ǘƘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŎƻƳǇŀƴȅΦ 

9ǉǳŀƭ Ǉŀȅ 

!ǘ CǊƻƴǘtŀŎΣ ǿŜ ŀǊŜ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ŦƻǎǘŜǊƛƴƎ ŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ƻŦ 

ŦŀƛǊ ŎƻƳǇŜƴǎŀǝƻƴΦ ¢ƘǊƻǳƎƘ ŎŀǊŜŦǳƭ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ŀƴŘ ǇǊƻŀŎǝǾŜ 

ƳŜŀǎǳǊŜǎΣ ǿŜ ǎǘǊƛǾŜ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ŜǾŜǊȅ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ƛǎ 

ǾŀƭǳŜŘ ŀƴŘ ŦŀƛǊƭȅ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ŜũƻǊǘǎΣ ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ 

ƻŦ ƎŜƴŘŜǊΦ 

 

²Ŝ ōŜƭƛŜǾŜ ǘƘŀǘ ǿƘŜƴ ǿƻƳŜƴ ŀƴŘ ƳŜƴ ŀǊŜ ǇŀƛŘ Ŝǉǳŀƭƭȅ 

ŦƻǊ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǿƻǊƪΣ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ŘƻŜǎ ƎŜƴŘŜǊ Ŝǉǳŀƭƛǘȅ 

ƛƴŎǊŜŀǎŜΣ ōǳǘ ŀƭǎƻ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ŀƴŘ ƳƻǊŀƭŜΦ 

CǳǊǘƘŜǊƳƻǊŜΣ ƛǘ ƛǎ ǳƴŦŀƛǊ ǘƘŀǘ ǿƻƳŜƴ ŀƴŘ ƳƛƴƻǊƛǝŜǎ 

ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǇŀƛŘ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ ǘƘŜƛǊ ƳŀƭŜ ŎƻƭƭŜŀƎǳŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ǎŀƳŜ ǿƻǊƪΦ Lƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ Ŝǉǳŀƭ ǇŀȅΣ ƛǘ ƛǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ 

ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ƻōƧŜŎǝǾŜƭȅ ŜǾŀƭǳŀǘŜ ƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦ ²Ŝ ǿƛƭƭ 

ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ƳƻƴƛǘƻǊ ŀƴŘ ŜǾŀƭǳŀǘŜ ǿŀƎŜǎ ǘƻ 

ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ Ǉŀȅ ǊŜƳŀƛƴǎ ŦŀƛǊ ŀƴŘ Ŝǉǳŀƭ ŦƻǊ ōƻǘƘ ƳŜƴ ŀƴŘ 

ǿƻƳŜƴΦ Lǘ ƛǎ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ǘƻ ōŜ ǇǊƻŀŎǝǾŜ ŀƴŘ ŀŎǘ ǉǳƛŎƪƭȅ ƛŦ 

ƴŜǿ Ǉŀȅ ŘƛũŜǊŜƴŎŜǎ ŀǊƛǎŜΦ LŦ Ǉŀȅ ŘƛũŜǊŜƴǝŀƭǎ ŀǊŜ 

ŘƛǎŎƻǾŜǊŜŘΣ ŀ ŎŀǊŜŦǳƭ ǊŜǾƛŜǿ ƻŦ ǘƘŜ ŦŀŎǘƻǊǎ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ 

ƛƴƅǳŜƴŎŜ Ǉŀȅ ǎŜǩƴƎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΣ 

ŀƴŘ ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ Ƴǳǎǘ ōŜ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘΦ 

{ŀƭŀǊȅ ƳŀǇǇƛƴƎ ŦƻǊ нлно ŘƛŘ ƴƻǘ ǎƘƻǿ ŀƴȅ ǳƴŜǉǳŀƭ Ǉŀȅ 

ŘƛũŜǊŜƴŎŜǎ ōŜǘǿŜŜƴ ǿƻƳŜƴ ŀƴŘ ƳŜƴ ŦƻǊ ŎƻƳǇŀǊŀōƭŜ 

ƻŎŎǳǇŀǝƻƴŀƭ ƎǊƻǳǇǎΦ ²ƻƳŜƴ ŀƴŘ ƳŜƴ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ǎŀƳŜ 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŦƻǊ ǿŀƎŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀǘ CǊƻƴǘtŀŎΦ 

         но 



 

  

tŀǊŜƴǘŀƭ ƭŜŀǾŜ 

²Ŝ ǎŜŜ ǇŀǊŜƴǘŀƭ ƭŜŀǾŜ ŀǎ ŀ ŎǊǳŎƛŀƭ ǇŀǊǘ ƻŦ ǇǊƻƳƻǝƴƎ ŀ ƘŜŀƭǘƘȅ ǿƻǊƪ 

ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ŀƴŘ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǘƻ ǘŀƪŜ ǘƘŜ ǝƳŜ ǘƘŜȅ ƴŜŜŘ 

ǘƻ ŎŀǊŜ ŦƻǊ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ǎǇŜŎƛŀƭ ǝƳŜ ƛƴ ǘƘŜƛǊ 

ƭƛǾŜǎΦ .ȅ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ƅŜȄƛōƭŜ ǿƻǊƪ ƘƻǳǊǎΣ ǎǳǇǇƻǊǘ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ 

ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΣ ǿŜ ŀƛƳ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ ǿƘŜǊŜ ƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ Ŏŀƴ 

ōŀƭŀƴŎŜ ǘƘŜƛǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŀƴŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƭƛǾŜǎ ƛƴ ŀ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ǿŀȅΦ 

²Ŝ ŀǊŜ ŎƻƴŬŘŜƴǘ ǘƘŀǘ ƛƴǾŜǎǝƴƎ ƛƴ ǇŀǊŜƴǘŀƭ ƭŜŀǾŜ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ōŜƴŜŬǘǎ ƻǳǊ 

ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ōǳǘ ŀƭǎƻ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴǎ ƻǳǊ ŎƻƳǇŀƴȅ ōȅ 

ǇǊƻƳƻǝƴƎ ŀ ǇƻǎƛǝǾŜ ŎƻǊǇƻǊŀǘŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŀƴŘ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ŜƳǇƭƻȅŜŜ 

ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ƭƻȅŀƭǘȅΦ 

¢ƻƎŜǘƘŜǊΣ ǿŜ ǎǘǊƛǾŜ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ ǿƘŜǊŜ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ŦŜŜƭǎ ǎŜŜƴΣ 

ǾŀƭǳŜŘΣ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘΣ ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ ƻŦ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ƛƴ ƭƛŦŜΦ ²Ŝ ŀǊŜ ǇǊƻǳŘ 

ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǇŀǊŜƴǘŀƭ ƭŜŀǾŜ ŀƴŘ ǎŜŜ ƛǘ ŀǎ ŀƴ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ǇŀǊǘ ƻŦ ƻǳǊ Ǿƛǎƛƻƴ ŦƻǊ ŀ 

ƘŜŀƭǘƘȅ ŀƴŘ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ǿƻǊƪ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ 
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Employee statistics 

Other 

nationalities 

39% 

 
Languages 

16 
 

 
Average age 

46 
 

         нр 

9ƳǇƭƻȅŜŜǎΣ нлно 

!ǾŜǊŀƎŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ό9¢Cύ 

   ƻŦ ǿƘƛŎƘ ǿƻƳŜƴΣ ҈ 

   ƻŦ ǿƘƛŎƘ ƭŀōƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΣ ҈ 

   ƻŦ ǿƘƛŎƘ ƻŶŎŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΣ ҈ 

   ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŬȄŜŘπǘŜǊƳ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 

   ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŦǳƭƭπǝƳŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 

   ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǇŀǊǘπǝƳŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 

   ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ όǎǳƳƳŜǊ ǿƻǊƪύ 

tŜǊŎŜƴǘŀƎŜ ƻŦ ŦŜƳŀƭŜ ƳŀƴŀƎŜǊǎΣ ҈ 

!ǾŜǊŀƎŜ ŀƎŜΣ ȅŜŀǊǎ 

!ǾŜǊŀƎŜ ŀƎŜΣ ȅŜŀǊǎ όƛƴŎƭΦ ǎǳƳƳŜǊ ǿƻǊƪύ 

DƻǾŜǊƴƛƴƎ ōƻŘȅ 

.ƻŀǊŘ ƻŦ ŘƛǊŜŎǘƻǊǎΣ ҈ 

aŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ҈ 

{ƘŀǊŜ ƻŦ ǎƛŎƪƴŜǎǎ ŀōǎŜƴŎŜΣ нлно 

¢ƻǘŀƭ ǎƛŎƪƴŜǎǎ ŀōǎŜƴŎŜ ƛƴ ҈ ƻŦ ǝƳŜ ǿƻǊƪŜŘ 

{ƘŀǊŜ ƻŦ ǎƛŎƪƴŜǎǎ ŀōǎŜƴŎŜ ŦǊƻƳ ǝƳŜ ǿƻǊƪŜŘΣ ƳŜƴΣ ҈ 

{ƘŀǊŜ ƻŦ ǎƛŎƪƴŜǎǎ ŀōǎŜƴŎŜ ŦǊƻƳ ǝƳŜ ǿƻǊƪŜŘΣ ǿƻƳŜƴΣ ҈ 

{ǘŀũ ǘǳǊƴƻǾŜǊΣ нлно 

bǳƳōŜǊ ƻŦ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ŜƴŘŜŘ ǘƘŜƛǊ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ό±¢ ϧ 9·¢w! ŜȄŎƭǳŘŜŘύ 

bǳƳōŜǊ ƻŦ ƴŜǿ ƘƛǊŜǎ ό±¢ ϧ 9·¢w! ŜȄŎƭǳŘŜŘύ 

{ǘŀũ ǘǳǊƴƻǾŜǊΣ ҈ 

{ǘŀũ ǘǳǊƴƻǾŜǊ π ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ όƻǿƴ ǘŜǊƳƛƴŀǝƻƴύΣ ҈ 

bǳƳōŜǊ ƻŦ Ǉƻǎƛǝƻƴǎ ŬƭƭŜŘ ōȅ ƛƴǘŜǊƴŀƭ ŎŀƴŘƛŘŀǘŜǎ 
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Onboarding 

CǊƻƴǘtŀŎ ǎǘǊƛǾŜǎ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘȅ ŀƴŘ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƛƴ 

ǊŜŎǊǳƛǘƳŜƴǘ ŀƴŘ ǿŜƭŎƻƳŜǎ ŀƭƭ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘǎ ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ ƻŦ 

ƎŜƴŘŜǊΣ ŀƎŜΣ ƎŜƴŘŜǊ ƛŘŜƴǝǘȅ ƻǊ ŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ŜǘƘƴƛŎƛǘȅΣ 

ǎŜȄǳŀƭ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴΣ ŘƛǎŀōƛƭƛǘȅΣ ǊŜƭƛƎƛƻƴΣ ƻǊ ƻǘƘŜǊ ōŜƭƛŜŦΦ 

{ǘǊƛǾŜǎ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ǿƻǊƪ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ǿƘŜǊŜ ŘƛũŜǊŜƴŎŜǎ 

ŀǊŜ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŘ ŀƴŘ ǊŜǎǇŜŎǘŜŘΣ ŀƴŘ ǿƘŜǊŜ ŜǾŜǊȅƻƴŜ Ƙŀǎ 

ŀƴ Ŝǉǳŀƭ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀƴŘ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƻ ǘƘŜ 

ŎƻƳǇŀƴȅϥǎ ǎǳŎŎŜǎǎΦ 

¢ƘŜ ōŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǎǘŀǊǘ ŦƻǊ ƻǳǊ ƴŜǿ ŎƻƭƭŜŀƎǳŜǎ ƛǎ ǾŜǊȅ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ ǳǎΦ ¢Ƙŀǘ ƛǎ ǿƘȅ ǿŜ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ ǇŜƻǇƭŜ ƎŜǘ ǘƘŜ 

ǊƛƎƘǘ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ƻƴōƻŀǊŘƛƴƎ ǇŜǊƛƻŘ 

ǘƻ ƭŜŀǊƴ ǘƘŜ ǎƪƛƭƭǎ ƴŜŜŘŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ŦǳƴŎǝƻƴΦ 

 

 

 

 

 

 

²Ŝ ŘŜǎƛƎƴ ƻǳǊ ƻƴōƻŀǊŘƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ōŜŎŀǳǎŜ ǿŜ ǘƘƛƴƪ 

ƛǘΩǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ ƳŀƪŜ ǘƘŜ ƴŜǿ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŦŜŜƭ ǿŜƭŎƻƳŜŘ 

ŀǎ ŀ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ǘŜŀƳΦ ²Ŝ ƘŀǾŜ ŀ ǊŜŀŘȅ Ǉƭŀƴ ƻŦ ǎǘŀũ ǘƘŜȅ 

ǎƘƻǳƭŘ ƳŜŜǘ ƛƴ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ŦŜǿ ŘŀȅǎΣ ǎƻ ǘƘŜȅ ŦŜŜƭ ŎƻƳŦƻǊǘŀōƭŜ 

ŜƴƻǳƎƘ ǘƻ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜ ǊƛƎƘǘ ŦǊƻƳ Řŀȅ ƻƴŜΦ 

!ƭƭ ƴŜǿ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΣ ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ƭŜǾŜƭ ƻǊ ǎǘŀǘǳǎΣ ǿƛƭƭ 

ōŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ CǊƻƴǘtŀŎǎ ƘƛǎǘƻǊȅ ŀƴŘ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘ ƻŦ ǘƘŜ 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƛǘǎ ǾŀƭǳŜǎΣ ǇƻƭƛŎƛŜǎΣ ƎƻŀƭǎΣ ǊƻǳǝƴŜǎΣ 

ǎŀŦŜǘȅ ǊǳƭŜǎΣ ŀƴŘ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ǇǊŜǇŀǊŜŘƴŜǎǎ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎΦ 

¢ƘŜ ƻƴōƻŀǊŘƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀƴ ƻǾŜǊǾƛŜǿ 

ƻŦ ǘƘŜ Ƨƻō ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǝŜǎ ŀƴŘ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎΦ 

hƴōƻŀǊŘƛƴƎ 

 

 

wƻƭŜπǎǇŜŎƛŬŎ ǘǊŀƛƴƛƴƎ 

 

ғғ 

9ŀǎƛƴƎ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ƴŜǿ ǊƻƭŜ 

 

ғғғ 

hƴƎƻƛƴƎ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 

 

 

нс 



 

  
Education 

.ŜŎŀǳǎŜ ǿŜ ŎƘƻƻǎŜ ǘƻ ƛƴǾŜǎǘ ƛƴ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŀƴŘ ǇǊƛƻǊƛǝǎŜ ƛƴǾŜǎǝƴƎ ƛƴ ƻǳǊ 

ǎǘŀũΣ ǿŜ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ƭǳȄǳǊȅ ƻŦ ōŜƛƴƎ ŀōƭŜ ǘƻ ƘƛǊŜ ǇŜƻǇƭŜ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ōŀǎŜŘ ƻƴ 

ǇǊŜǾƛƻǳǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ōǳǘ ŀƭǎƻ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ŀǩǘǳŘŜ ŀƴŘ 

ǿƘƻ ƘŀǾŜ ƎƻƻŘ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǘƻ ƭŜŀǊƴΦ Lǘ ƛǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ ǳǎ ǘƘŀǘ ŜǾŜǊȅƻƴŜ 

ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ Ŏŀƴ ǎǘŀƴŘ ōŜƘƛƴŘ ƻǳǊ ōǊŀƴŘ ŀƴŘ ǿƻǊƪ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ 

ƻǳǊ ǾŀƭǳŜǎΦ 

hǳǊ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƛǎ ŀ ŘƛǊŜŎǘ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ǘƘŜ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ǿŜ ƘŀǾŜ ŎŀǊǊƛŜŘ ƻǳǘ 

ŀǘ ƻǳǊ ŎƻƳǇŀƴȅΦ .ȅ ƛŘŜƴǝŦȅƛƴƎ ƻǳǊ ǎǇŜŎƛŬŎ ƴŜŜŘǎ ŀƴŘ ƎƻŀƭǎΣ ŀǘ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ 

нлноΣ ǿŜ ƘŀǾŜ ƛƴǾŜǎǘŜŘ ƛƴ ŀƴ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ ŘƛƎƛǘŀƭ ǇƭŀǜƻǊƳ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ 

ǊŜǾƻƭǳǝƻƴƛȊŜ ƻǳǊ ǎǘŀũ ǘǊŀƛƴƛƴƎΦ ²ƛǘƘ ǘƘƛǎ ǇƭŀǜƻǊƳΣ ǿŜ Ŏŀƴ ŜũŜŎǝǾŜƭȅ ŀƴŘ 

ŜƴƎŀƎƛƴƎƭȅ ǘǊŀƛƴ ƻǳǊ ǎǘŀũΣ ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ ƻŦ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜȅ ŀǊŜΦ  

.ȅ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ƭŀǘŜǎǘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΣ ǿŜ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ƻũŜǊ ǘŀƛƭƻǊŜŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎ 

ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǘƘŀǘ ǎǳƛǘ ŜŀŎƘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭΣ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜȅ ǿƛƭƭ ōŜ ƻũŜǊŜŘ ŘƛũŜǊŜƴǘ 

ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŀƴŘ ǎƪƛƭƭǎ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΦ ²Ŝ ŀǊŜ 

ŎƻƴǾƛƴŎŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘƛǎ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ǿƛƭƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƻ ǳǎ ōŜƛƴƎ ōŜǧŜǊ 

ŜǉǳƛǇǇŜŘ ǘƻ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ƻŦ ƻǳǊ ǿƻǊƪ ǘŀǎƪǎΣ ŀƴŘ ǘƘŀǘ ƛǘ ǿƛƭƭ ƭŜŀŘ 

ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ŀƴŘ Ƨƻō ǎŀǝǎŦŀŎǝƻƴ ŀƳƻƴƎ ǘƘŜ ǎǘŀũΦ 

Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΣ ƛǘ ǿƛƭƭ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ ƻǳǊ ǘŜŀƳ ŀƴŘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƻǳǊ ŎƻƳǇŜǝǝǾŜƴŜǎǎ 

ƛƴ ǘƘŜ ƳŀǊƪŜǘΦ ²Ŝ ƭƻƻƪ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ǎŜŜƛƴƎ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ƻŦ ǘƘƛǎ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ 

ŀƴŘ ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ǎǘŀũΦ 

YŜȅ ŀŎǝƻƴǎ ǘƻ ŘǊƛǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΥ 

ω CƻŎǳǎ ƻƴ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǿƛǘƘƛƴ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ŀƴ 

ƛƴǘŜƎǊŀƭ ǇŀǊǘ ƻŦ CǊƻƴǘtŀŎϥǎ ǎǘǊŀǘŜƎȅΦ 

ω CƻŎǳǎ ƻƴ ŎƻƴƴŜŎǝƴƎ ǘƘŜ Ǝƻŀƭ ǿƛǘƘ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ 

 

 

 
         нт 



 

  
Health and safety 

!ǿŀǊŜƴŜǎǎ ŀǊƻǳƴŘ ǿŜƭƭōŜƛƴƎΣ ƘŜŀƭǘƘΣ ŀƴŘ ƘŀǇǇƛƴŜǎǎ ƛǎ 

ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ǘƘŀǘ CǊƻƴǘtŀŎ ƛǎ ŦƻŎǳǎƛƴƎ ŦƻǊ ŀƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ 

ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǿŜƭƭōŜƛƴƎΦ ²ŜƭƭōŜƛƴƎ ƛǎ ŀ ŎǊǳŎƛŀƭ ŦŀŎǘƻǊ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ŜƴǝǊŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΦ 9ƳǇƭƻȅŜǊǎ ŀǊŜ ǊŜŎƻƎƴƛȊƛƴƎ ǘƘŜƛǊ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀŘǾƛŎŜ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻƴ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ 

ǿŜƭƭōŜƛƴƎ ŀƴŘ ǘƻ ǇǊŜǾŜƴǘ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ƘŀǊƳΦ 

hǳǊ {ŀŦŜǘȅ ŎƻƳƳƛǧŜŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ǘƘŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ƻŦ ǿƻǊƪ 

ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΣ Ŧƻƭƭƻǿ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘǎ ƛƴ ŬǊŜ ǎŀŦŜǘȅ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ 

ǎŀŦŜǘȅ ƛǎǎǳŜǎ ŀƴŘ ŘŜŀƭ ǿƛǘƘ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ŀōƻǳǘΣ ŀƳƻƴƎ ƻǘƘŜǊ 

ǘƘƛƴƎǎΣ ƻŎŎǳǇŀǝƻƴŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜΣ ŀŎǝƻƴ Ǉƭŀƴǎ ŦƻǊ ǿƻǊƪ 

ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΣ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ƻǊ ŎƘŀƴƎƛƴƎ ǇǊŜƳƛǎŜǎΣ ǿƻǊƪ 

ƳŜǘƘƻŘǎ ŀƴŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΣ ǳǎŜ ƻŦ ƘŀȊŀǊŘƻǳǎ ǎǳōǎǘŀƴŎŜǎΣ 

ǿƻǊƪ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŀƴŘ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǝƻƴΦ  

/ƻƳƳƛǘǘŜŜΩǎ Ƴƛǎǎƛƻƴ ƛǎ ǘƻ ŦƻǎǘŜǊ ŀ ǎǇƛǊƛǘ ƻŦ ƻǇŜƴ 

communication and cooperation in resolving all issues 

that pertain to employee safety and health. The safety 

committee shall: 

¶ ǊŜǾƛŜǿ ǊŜǎǳƭǘǎ ƻŦ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ ǎŀŦŜǘȅ ƛƴǎǇŜŎǝƻƴǎ ǘƻ 

ƛŘŜƴǝŦȅ ŀƴŘ ŀƴŀƭȅǎŜ ƘŀȊŀǊŘǎ 

¶ ǊŜǾƛŜǿ ŀŎŎƛŘŜƴǘ ŀƴŘ ƛƴƧǳǊȅ ǊŜǇƻǊǘǎ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ŀƴŘ 

ŀƴŀƭȅǎŜ ƘŀȊŀǊŘǎ 

¶ ǊŜǾƛŜǿ ŀƴŘ ŀŎǘ ǳǇƻƴ ǎŀŦŜǘȅ ŀƴŘ ƘŜŀƭǘƘ ŎƻƴŎŜǊƴǎΣ 

ǎǳƎƎŜǎǝƻƴǎ ŀƴŘ ƴŜŜŘǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘŜŘ ōȅ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 

ŀƴŘ ǎǳǇŜǊǾƛǎƻǊǎ 

¶ ǊŜǾƛŜǿ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ ƘŀȊŀǊŘǎ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ 

¶ ƛŘŜƴǝŦȅ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘŜ ǎǇŜŎƛŬŎ ǎŀŦŜǘȅ ŀƴŘ ƘŜŀƭǘƘ 

ǊŜƭŀǘŜŘ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ǘƻ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜǊΣ ǎǳǇŜǊǾƛǎƻǊǎ 

ŀƴŘ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 

¶ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ǘƻ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǘƘŀǘ Ƙŀǎ ŀƴ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ǿƻǊƪ 

ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ƳŀŎƘƛƴŜ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘǎ ŀƴŘ 

ƭŀȅƻǳǘ ŎƘŀƴƎŜǎ 

 

²Ŝ ǊŜǾƛŜǿ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎΣ ōȅ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ƻŦ 

ƛƴǾŜǎǝƎŀǝƻƴ ŀƴŘ ǿƘŜǊŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀǝƻƴ ƻŦ 

ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΣ ǘƘŀǘ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ ƻǳǊ IŜŀƭǘƘ 

ŀƴŘ {ŀŦŜǘȅ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳǎ ŀǊŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘΦ 

hǳǊ ƻŎŎǳǇŀǝƻƴŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳ 

ŜƴŎƻƳǇŀǎǎŜǎ ŀƭƭ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΣ ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ ƻŦ ǊƻƭŜ ƻǊ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅΦ ¢Ƙƛǎ ƳŜŀƴǎ ǘƘŀǘ ŜŀŎƘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ Ƙŀǎ ŀƴ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǊƻƭŜ ǘƻ Ǉƭŀȅ ƛƴ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ǘƘŜ 

ǿƻǊƪ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ .ȅ ŀŘƘŜǊƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎΣ 

ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎΣ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳΣ 

ǿŜ Ŏŀƴ ƳƛƴƛƳƛǎŜ Ǌƛǎƪǎ ŀƴŘ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ǎŀŦŜǊ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ ŦƻǊ 

ŜǾŜǊȅƻƴŜΦ 

²Ŝ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ŀƭƭ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǘƻ ŀŎǝǾŜƭȅ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ŀƴŘ 

ŀŘƘŜǊŜ ǘƻ ƻǳǊ ƻŎŎǳǇŀǝƻƴŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅ 

ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳΦ ¢Ƙƛǎ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ǊƛǎƪǎΣ 

ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǎŀŦŜǘȅ ǇǊƻǘƻŎƻƭǎΣ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ƛƴ ǘǊŀƛƴƛƴƎ 

ǎŜǎǎƛƻƴǎΣ ŀƴŘ ƛƴŦƻǊƳƛƴƎ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀōƻǳǘ ŀƴȅ ŀǊŜŀǎ ŦƻǊ 

ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΦ 

!Ŏǝƻƴπ{ŜŎǳǊŜ ²ƻǊƪƛƴƎ 9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ 

½ŜǊƻ ǘƻƭŜǊŀƴŎŜ ŦƻǊ ŀŎŎƛŘŜƴǘǎΥ 

¶ {ŀŦŜǘȅ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜ 

¶ {ŀŦŜǘȅ ƛƴǎǇŜŎǝƻƴ 

¶ {ŀŦŜǘȅ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ 

¶ 9ŘǳŎŀǝƻƴ 

¶ wƻǳǝƴŜǎ 

¶ /ǊƛǝŎŀƭ ŎƘŜŎƪǎ 

½ŜǊƻ ǘƻƭŜǊŀƴŎŜ ŦƻǊ ƘŀǊŀǎǎƳŜƴǘǎΥ 

¶ CƻƭƭƻǿπǳǇ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǎǳǊǾŜȅ 

¶ hƴƎƻƛƴƎ ŘƛŀƭƻƎǳŜ 

¶ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŀǇǇǊŀƛǎŀƭ 

¶ IŜŀƭǘƘ ŎƘŜŎƪ 

¶ IŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ 

YŜȅ ǘŀǊƎŜǘǎ нлол 

.ŜǧŜǊ ǿƻǊƪƛƴƎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΥ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅ 

    ¢ŀǊƎŜǘ wŜǎǳƭǘǎ нлно ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 

{ƛŎƪ ƭŜŀǾŜ   ғ п оΦун  

½ŜǊƻ ŀŎŎƛŘŜƴǘǎ   л л  

½ŜǊƻ ƘŀǊŀǎǎƳŜƴǘǎ   л л  

       
/ƻƳǇƭŜǘŜŘ        hƴ ǘǊŀŎƪ         LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ƴŜŜŘŜŘ         bƻǘ ƻƴ ǘǊŀŎƪ 

ну 

.ȅ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƴƎ ǿƛǘƘ ƻŎŎǳǇŀǝƻƴŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ŜȄǇŜǊǘǎΣ ǿŜ 

Ŏŀƴ ƻũŜǊ ƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ŎƻƴŎǊŜǘŜ ōŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘŀǘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜƛǊ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǿŜƭƭπōŜƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ 

ǿƻǊƪǇƭŀŎŜΦ !ƭƭ ƘŜŀƭǘƘπǊŜƭŀǘŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƛǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ 

ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭ ŀƴŘ ǘǊŜŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǳǘƳƻǎǘ ǎŜŎǊŜŎȅ ǿƛǘƘƛƴ 

ƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴΦ Lǘ ƛǎ ƻǳǊ ǇƻƭƛŎȅ ǘƘŀǘ ƻƴƭȅ ŀǳǘƘƻǊƛǎŜŘ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀƴŘ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ǇŀǊǝŜǎ ƘŀǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ƘŜŀƭǘƘπ

ǊŜƭŀǘŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΦ 

.ŜƛƴƎ ŜȄǇƻǎŜŘ ǘƻ ŀƴ ŀōǳǎƛǾŜ ǎƛǘǳŀǝƻƴ Ŏŀƴ ōŜ ŜƳƻǝƻƴŀƭƭȅ 

ǳƴǎŜǧƭƛƴƎΦ ²Ŝ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǘƻ ŎƻƳŜ ŦƻǊǿŀǊŘ 

ǿƛǘƘƻǳǘ ǘƘŜ ŦŜŀǊ ƻŦ ǊŜǘŀƭƛŀǝƻƴΣ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ǿƛƭƭ 

ƛƴǾŜǎǝƎŀǘŜ ŀƭƭ ŎƻƳǇƭŀƛƴǘǎ ƻŦ ǊŜǘŀƭƛŀǝƻƴ ŀƴŘ ƛƳǇƻǎŜ 

ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊȅ ŀŎǝƻƴΦ 

 



0

1

2

2019 2020 2021 2022 2023

Amount of people per employment length for injury

Entrepreneur / summerworker > 1 year 1-5 years 5-10 years 10-15 years 15-20 years < 20 years

0

1

2

3

4

2019 2020 2021 2022 2023

Total recordable cases by injury classification

Contact with energy sources Environmental hazards
Exposure to chemicals Tool use
Forklift General personnel awareness

 

     

Sick leave % 2023 Total 

Total sickness absence in % of time worked 3.82% 

Sick leave in work time, men, % 3.83% 

Sick leave in work time, women, % 3.76% 
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Safety training 

Lǘ ƛǎ ƻŦ ǘƘŜ ǳǘƳƻǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǘƘŀǘ ǿŜ ŀŎƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ŀƴŘ 

ǇǊƛƻǊƛǝǎŜ ƻǳǊ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ƘƻƭƛǎǝŎ 

ǿŜƭƭπōŜƛƴƎΦ wŜŎŜƴǘƭȅΣ ǿŜ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ŀ ƭŜŎǘǳǊŜ ǘƘŀǘ ŦƻŎǳǎŜŘ 

ƻƴ ǘƘŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴŎŜ ƻŦ ƴǳǊǘǳǊƛƴƎ ŀƴŘ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴƛƴƎ ƻǳǊ 

ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘΦ 

5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ƭŜŎǘǳǊŜΣ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ ǎǘǊƛƪƛƴƎ ŀ ōŀƭŀƴŎŜ 

ōŜǘǿŜŜƴ ǿƻǊƪΣ ǊŜǎǘΣ ŜȄŜǊŎƛǎŜΣ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ ƛƴǘŜǊŀŎǝƻƴ ǘƻ 

ǇǊƻƳƻǘŜ ǎƻǳƴŘ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ǿŀǎ ŜƳǇƘŀǎƛǎŜŘΦ .ȅ 

ƛƴǘŜƎǊŀǝƴƎ ǊŜƎǳƭŀǊ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŀŎǝǾƛǘȅΣ ŀŘŜǉǳŀǘŜ ǊŜǎǘΣ ƘŜŀƭǘƘȅ 

ƴǳǘǊƛǝƻƴΣ ŀƴŘ ƳŜŀƴƛƴƎŦǳƭ ǎƻŎƛŀƭ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ƛƴǘƻ ƻǳǊ 

Řŀƛƭȅ ƭƛǾŜǎΣ ǿŜ Ŏŀƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻǳǊ ƳŜƴǘŀƭ ǿŜƭƭπōŜƛƴƎΦ  

5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŦƻǊ ²ƻǊƭŘ 5ŀȅ ŦƻǊ {ŀŦŜǘȅ ŀƴŘ IŜŀƭǘƘ ŀǘ 

²ƻǊƪΣ ǿŜ ŦƻŎǳǎŜŘ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ƻƴ Ǌƛǎƪ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎΣ ōǳǘ ŀƭǎƻ 

ƻƴ ǇǊƻƳƻǝƴƎ ŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ƻŦ ǎŀŦŜǘȅ ŀƴŘ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴ ǘƘŜ 

ǿƻǊƪǇƭŀŎŜΦ ²Ŝ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ 

ǎŀŦŜǘȅ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ōŜƛƴƎ ŀǿŀǊŜ ƻŦ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ƘŀȊŀǊŘǎ ƛƴ 

ŘƛũŜǊŜƴǘ ǿƻǊƪ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘǎΦ .ȅ ƳƛȄƛƴƎ ƎǊƻǳǇǎ ŀƴŘ 

ŀƭƭƻǿƛƴƎ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǘƻ ǘǊȅ Ǌƛǎƪ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ƛƴ ƴŜǿ 

ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎΣ ǿŜ ŀƭǎƻ ǇǊƻƳƻǘŜŘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ŀƴŘ Ƴǳǘǳŀƭ 

ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ōŜǘǿŜŜƴ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǘŜŀƳǎΦ 

Lǘ ǿŀǎ ŀ ǊŜǿŀǊŘƛƴƎ Řŀȅ ǘƘŀǘ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴŜŘ ƻǳǊ 

ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻŦ ǎŀŦŜǘȅ ŀƴŘ ƘŜŀƭǘƘ ōǳǘ ŀƭǎƻ ƻǳǊ ǎŜƴǎŜ ƻŦ 

ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŀƴŘ ǘŜŀƳǿƻǊƪ ƛƴ ǘƘŜ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜΦ ²Ŝ ƭƻƻƪ 

ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ ǘƻ ǿƻǊƪ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ǎŀŦŜǊ 

ŀƴŘ ƘŜŀƭǘƘƛŜǊ ǿƻǊƪ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ŦƻǊ ŜǾŜǊȅƻƴŜΦ 

.ŜƛƴƎ ŀǿŀǊŜ ƻŦ ƻǳǊ ƻǿƴ ŜƳƻǝƻƴǎ ŀƴŘ ƴŜŜŘǎΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ 

ǎŜŜƪƛƴƎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘΣ ǿƘŜƴ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅΣ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ƪŜȅ 

ŀǎǇŜŎǘǎ ƻŦ ŎŀǊƛƴƎ ŦƻǊ ƻǳǊ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘΦ 

Lǘ ƛǎ ŎǊǳŎƛŀƭ ǘƘŀǘ ǿŜ Řƻ ƴƻǘ ƴŜƎƭŜŎǘ ƻǳǊ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘΣ ŀǎ ƛǘ 

ŎƻƴǎǝǘǳǘŜǎ ŀ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ǇŀǊǘ ƻŦ ƻǳǊ ƻǾŜǊŀƭƭ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ 

ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ƭƛŦŜΦ .ȅ ŀŎǝǾŜƭȅ ǿƻǊƪƛƴƎ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ ŀƴŘ 

Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ƎƻƻŘ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘΣ ǿŜ Ŏŀƴ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ǎƻƭƛŘ 

ŦƻǳƴŘŀǝƻƴ ŦƻǊ ŀ ƳŜŀƴƛƴƎŦǳƭ ŀƴŘ ōŀƭŀƴŎŜŘ ƭƛŦŜΦ 
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Survey 

¢ƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ƻŦ ǘƘŜ нлно ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǎǳǊǾŜȅ ǎƘƻǿǎ ǘƘŀǘ ŀƴ 

ƛƳǇǊŜǎǎƛǾŜ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ ƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ƘŀǾŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ 

ǘƘŜ ǎǳǊǾŜȅΣ ǿƛǘƘ ŜȄŀŎǘƭȅ ур҈ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΦ ¢ƘŜ ǎǳǊǾŜȅ ǿŀǎ 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ŀǊƻǳƴŘ ф ŘƛũŜǊŜƴǘ ŀǊŜŀǎ ǘƘŀǘ ƛƴŎƭǳŘŜŘ 

ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇΣ ǿƻǊƪ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΣ ǿŜƭƭπōŜƛƴƎΣ 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴΣ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΣ ǿƻǊƪƭƻŀŘΣ 

Ǝƻŀƭ ŀŎƘƛŜǾŜƳŜƴǘΣ ǊŜǿŀǊŘ ǎȅǎǘŜƳ ŀƴŘ ŎƻƳǇŀƴȅ ŎǳƭǘǳǊŜΦ 

¢ƘŜ ƘƛƎƘ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ǊŀǘŜ Ƙŀǎ ƎƛǾŜƴ ǳǎ ǾŀƭǳŀōƭŜ ƛƴǎƛƎƘǘ 

ƛƴǘƻ ƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎϥ ǾƛŜǿǎ ŀƴŘ ƻǇƛƴƛƻƴǎ ŀōƻǳǘ ǾŀǊƛƻǳǎ 

ŀǎǇŜŎǘǎ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǿƻǊƪ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ ¢ƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ 

ŎŜƴǘǊŀƭ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅƛƴƎ ƻǳǊ ǎǘǊŜƴƎǘƘǎ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 

ŀǊŜŀǎΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ŎǊŜŀǝƴƎ ŀŎǝƻƴ Ǉƭŀƴǎ ǘƻ ŦǳǊǘƘŜǊ ƛƳǇǊƻǾŜ 

ǿƻǊƪƛƴƎ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ŦƻǊ ŀƭƭ ƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦ 

²Ŝ ƭƻƻƪ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǝƴƎ ŎƻƴŎǊŜǘŜ ƳŜŀǎǳǊŜǎ 

ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǎǳǊǾŜȅ ŀƴŘ ǿƻǊƪƛƴƎ 

ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀƴ ŜǾŜƴ ƳƻǊŜ ǊŜǿŀǊŘƛƴƎ ŀƴŘ ǇƻǎƛǝǾŜ 

ǿƻǊƪ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ŦƻǊ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ŀǘ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅΦ ¢ƘŜǎŜ 

ƛƴǎƛƎƘǘǎ ŀƴŘ Ǉƭŀƴǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀŘ ǘƻ ƭƻƴƎπǘŜǊƳ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ 

ŀƴŘ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ ƻǳǊ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǿŜƭƭπōŜƛƴƎ 

ŀƴŘ ǎǳŎŎŜǎǎΦ 

¢ƘǊƻǳƎƘ ǿƻǊƪǎƘƻǇǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŦƻǊƳǎ ƻŦ ŜƳǇƭƻȅŜŜ 

ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΣ ǿŜ ƘŀǾŜ ƎŀƛƴŜŘ ǾŀƭǳŀōƭŜ ƛƴǎƛƎƘǘǎ ŀƴŘ ƛŘŜŀǎ 

ƻƴ Ƙƻǿ ǘƻ ŜƴƘŀƴŎŜ ǘƘŜ ǿƻǊƪ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ hƴŜ ŜȄŀƳǇƭŜ 

ƻŦ ǎǳŎŎŜǎǎ ōŜǘǿŜŜƴ нлнн ŀƴŘ нлно ƛǎ ƻǳǊ ǿŀǊŜƘƻǳǎŜ 

ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘΦ ²Ŝ ŀǊŜ ǇǊƻǳŘ ƻŦ ƻǳǊ ǿŀǊŜƘƻǳǎŜ ƳŀƴŀƎŜǊ 

5ǊŜƴ IȅǎŜƴƛΣ ŀƴŘ Ƙƛǎ ǘŜŀƳ ŦƻǊ ŀŎƘƛŜǾƛƴƎ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ 

ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ǇŜǊƛƻŘΦ ¢ƘŜƛǊ ŘŜŘƛŎŀǝƻƴ ŀƴŘ 

ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ƘŀǾŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜŘ ǘƻ ƴƻǘŀōƭŜ ŜƴƘŀƴŎŜƳŜƴǘǎ 

ƛƴ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ŀƴŘ ŜũŜŎǝǾŜƴŜǎǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ǿŀǊŜƘƻǳǎŜ 

ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΦ 

LƴŎƭǳŘƛƴƎ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ƛƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴπƳŀƪƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ 

ŜƳǇƻǿŜǊǎ ǘƘŜƳ ŀƴŘ ŦƻǎǘŜǊǎ ŀ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ƻǿƴŜǊǎƘƛǇΣ ƭŜŀŘƛƴƎ 

ǘƻ ǇƻǎƛǝǾŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŀƴŘ ŀ ǎǘǊƻƴƎŜǊ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴŀƭ ŎǳƭǘǳǊŜ 

ƻǾŜǊŀƭƭΦ ²Ŝ ŀǊŜ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ ǘƘƛǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ 

ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ŘǊƛǾŜ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ŎǊŜŀǘŜ ŀ 

ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ ǿƘŜǊŜ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ŦŜŜƭǎ ǾŀƭǳŜŘ ŀƴŘ ƳƻǝǾŀǘŜŘΦ 

YŜȅ ǘŀǊƎŜǘǎ нлол 

.ŜǧŜǊ ǿƻǊƪƛƴƎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΥ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ŀƴŘ ǇǳǊǇƻǎŜŦǳƭ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ 

    ¢ŀǊƎŜǘ wŜǎǳƭǘǎ нлно ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 

9ƳǇƭƻȅŜŜ ǎǳǊǾŜȅ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ǊŀǘŜ фл҈ тфΣр҈  

{ŀǝǎŦŀŎǝƻƴ ǎǳǊǾŜȅ  ур҈ тфΣр҈  
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Packaging and the circular economy 

/ƻǊǊǳƎŀǘŜŘ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ Ǉƭŀȅǎ ŀƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǊƻƭŜ ƛƴ ǘƘŜ ƳƻǾŜ 

ŦǊƻƳ ŀ ƭƛƴŜŀǊ ǘƻ ŀ ŎƛǊŎǳƭŀǊ ŜŎƻƴƻƳȅΦ 

¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ǘƘǊŜŜ ƪŜȅ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ǘƻ ǘƘŜ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜ ƻŦ ǘƘŜ 

ŎƛǊŎǳƭŀǊ ŜŎƻƴƻƳȅ ŦƻǊ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎΥ 

wŜƴŜǿŀōƭŜ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ 

{ǳǎǘŀƛƴŀōƭŜΣ ǊŜƴŜǿŀōƭŜ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ Ƴǳǎǘ ōŜ ǳǎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ 

ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ƻŦ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎΣ ǘƘǳǎ ŜƴŀōƭƛƴƎ ǘƘŜ ŘŜŎƻǳǇƭƛƴƎ ƻŦ 

ŦƻǎǎƛƭΣ ƴƻƴπǊŜƴŜǿŀōƭŜ Ǌŀǿ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎΦ 

/ƻǊǊǳƎŀǘŜŘ ŀƴŘ ŎŀǊŘōƻŀǊŘ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ŀǊŜ ƳŀŘŜ ƻŦ 

ǊŜƴŜǿŀōƭŜ ŦƻǊŜǎǘ ǇǊƻŘǳŎǘǎΣ ǿƘƛŎƘ ƳŜŀƴǎ ǘƘŀǘ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ 

ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ Ŏŀƴ ōŜ ƎǊƻǿƴ ǘƻ ǊŜǇƭŀŎŜ ŀƴȅ ǿƻƻŘ ǘƘŀǘ ƛǎ Ŏǳǘ 

ŘƻǿƴΦ 

wŜǇƭŜƴƛǎƘƳŜƴǘ ƻŦ ǾƛǊƎƛƴ ŬōǊŜǎ ŦǊƻƳ ǘǊŜŜǎ ŀǊŜ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ 

Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ǘƘŜ ŎȅŎƭŜ ƻŦ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴΦ 

wŜŎȅŎƭŀōƭŜ 

¢ƘŜ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎ ƻŦ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ Ƴǳǎǘ ōŜ ǘŀƪŜƴ ƛƴǘƻ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǎǘŀƎŜΣ ǇǊƻŘǳŎǘǎ 

Ƴǳǎǘ ōŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ƛƴ ǎǳŎƘ ŀ ǿŀȅ ǘƘŀǘ ƻǇǝƳŀƭ ŎƛǊŎǳƭŀǝƻƴ ƛǎ 

ǇƻǎǎƛōƭŜΦ 9ŀŎƘ ǝƳŜ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎ ƻŎŎǳǊǎΣ ǘƘŜ ŬōǊŜ ōŜŎƻƳŜ 

ǎƘƻǊǘŜǊ ŀƴŘ ǿŜŀƪŜǊΦ ²ƛǘƘƻǳǘ ǘƘŜ ƛƴǇǳǘ ƻŦ ǾƛǊƎƛƴ ŬōǊŜΣ ǘƘŜ 

ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ƻŦ ǊŜŎȅŎƭŜŘ ǇŀǇŜǊ ǿƻǳƭŘ ŎŜŀǎŜ ŀƊŜǊ ǊƻǳƎƘƭȅ с 

ǘƻ му ƳƻƴǘƘǎΦ 

9ŶŎƛŜƴǘ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎ 

!ƊŜǊ ǳǎŜΣ ƛǘ ƛǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ ƘŀǾŜ ŀƴ ŜŶŎƛŜƴǘ ƳŀǘŜǊƛŀƭ 

ǊŜŎȅŎƭƛƴƎ ǎȅǎǘŜƳ ƛƴ ǇƭŀŎŜΦ ¢Ƙƛǎ ŎƭƻǎŜǎ ǘƘŜ ŎƛǊŎƭŜΣ ŀƴŘ ǘƘŜ 

ǊŜŎȅŎƭŜŘ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ƻōǘŀƛƴŜŘ Ŏŀƴ ōŜ ǳǎŜŘ ŀƎŀƛƴ ŦƻǊ ƴŜǿ 

ǇŀŎƪŀƎƛƴƎΦ 
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¦ǎŜ ƻŦ ǾƛǊƎƛƴ ŬōǊŜǎ 

тт҈ но҈ 
¦ǎŜ ƻŦ ǊŜŎȅŎƭŜŘ ŬōǊŜǎ 

¦ǎŜ ƻŦ C{/ 

уу҈ 
²ŀǎǘŜ ŦǊƻƳ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ 

ǘƘŀǘ Ǝƻǘ ǊŜŎȅŎƭŜŘ 

²ŀǎǘŜ ŦǊƻƳ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ 

ǘƘŀǘ Ǝƻǘ ǊŜŎȅŎƭŜŘ 

 

млл҈ 
         ор 



 

  
Design for the future 

tŀŎƪŀƎƛƴƎ ŘŜǎƛƎƴ ƛǎ ŎŀǊǊƛŜŘ ƻǳǘ ƛƴ ŎƭƻǎŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ 

ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ŦƻŎǳǎƛƴƎ ƻƴ ŦǳƴŎǝƻƴŀƭƛǘȅΣ ŀŜǎǘƘŜǝŎ ŀǇǇŜŀƭΣ 

ŀƴŘ ƳƛƴƛƳŀƭ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ƛƳǇŀŎǘΦ hǳǊ ŬōŜǊπōŀǎŜŘ 

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ƻǇǝƻƴǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ƭƛƳƛǘƭŜǎǎ ǿŀȅǎ ǘƻ 

ǎƘƻǿŎŀǎŜ ȅƻǳǊ ōǊŀƴŘ ǿƘƛƭŜ ƳŀƴŀƎƛƴƎ ȅƻǳǊ ŎŀǊōƻƴ 

ŦƻƻǘǇǊƛƴǘΦ 

²Ŝ ŘŜǎƛƎƴ ǘƻ ŬǘΣ ƴƻ ƳƻǊŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ǘƘŀƴ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ 

hǳǊ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǊŜǾƻƭǾŜǎ ŀǊƻǳƴŘ ŎǊŜŀǝƴƎ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ǘƘŀǘ Ŭǘǎ 

ǇŜǊŦŜŎǘƭȅΦ .ȅ ŜƭƛƳƛƴŀǝƴƎ ǳƴƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ŜȄŎŜǎǎ ǎǇŀŎŜΣ ǿŜ 

ƻǇǝƳƛǎŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ǳǎŜ ǿƛǘƘƻǳǘ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƛƴƎ ǇǊƻŘǳŎǘ 

ǇǊƻǘŜŎǝƻƴ ƻǊ ǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴΦ  

.ȅ ŀǾƻƛŘƛƴƎ ǳƴƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ŜȄŎŜǎǎ ǎǇŀŎŜΣ ǿŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƻ 

ǊŜŘǳŎƛƴƎ ǿŀǎǘŜ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎϥǎ ƭƛŦŜ ŎȅŎƭŜΣ ƛƴ 

ƭƛƴŜ ǿƛǘƘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ƳŜǘƘƻŘǎΦ 9ŶŎƛŜƴǘƭȅ ǇŀŎƪŜŘ ǇǊƻŘǳŎǘǎ 

ǘŀƪŜ ǳǇ ƭŜǎǎ ǎǇŀŎŜ ŘǳǊƛƴƎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴΣ ƭŜŀŘƛƴƎ ǘƻ ƭƻǿŜǊ 

ǎƘƛǇǇƛƴƎ ŎƻǎǘǎΣ ǊŜŘǳŎŜŘ ŦǳŜƭ ŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴ ŀƴŘ ŦŜǿŜǊ 

ŜƳƛǎǎƛƻƴǎΦ 

²ŜϥǊŜ ǳǎƛƴƎ ƭƻǿπƛƳǇŀŎǘ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ 

²Ŝ ǳǎŜ ǊŜƴŜǿŀōƭŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ǘƘŀǘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŎƛǊŎǳƭŀǊƛǘȅ ōȅ 

ōŜƛƴƎ ǎƻǳǊŎŜŘ ŦǊƻƳ ǊŜǇƭŜƴƛǎƘŀōƭŜ ǎƻǳǊŎŜǎ ŀƴŘ ƘŀǾƛƴƎ 

ƭƻǿŜǊ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ƛƳǇŀŎǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜƛǊ ƭƛŦŜ ŎȅŎƭŜǎΦ 

²Ŝ ŀǊŜ ǇǊƻƳƻǝƴƎ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎ 

.ȅ ƪŜŜǇƛƴƎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ƛƴ ŀ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ ŎȅŎƭŜ ƻŦ ǳǎŜ ŀƴŘ 

ǊŜŎȅŎƭƛƴƎΣ ǿŜ ǇǊƻƳƻǘŜ ŀ ŎƛǊŎǳƭŀǊ ŜŎƻƴƻƳȅ ƳƻŘŜƭΦ .ȅ ǳǎƛƴƎ 

ǊŜƴŜǿŀōƭŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ŀƴŘ ƪŜŜǇƛƴƎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ƛƴ ŎƛǊŎǳƭŀǝƻƴΣ 

ǿŜ ƳƛƴƛƳƛǎŜ ǿŀǎǘŜ ƎŜƴŜǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ƭŀƴŘŬƭƭΦ 

DǊŜŜƴ Řƻǘ 

¢Ƙƛǎ ƛǎ ǘƘŜ ŬƴŀƴŎƛƴƎ ǎȅƳōƻƭ ŦƻǊ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 

ǊŜŎƻǾŜǊȅΣ ǎƻǊǝƴƎΣ ŀƴŘ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎ ƻŦ ǎŀƭŜǎ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎΦ ²ƘŜƴ 

ȅƻǳ ǎŜŜ ǘƘŜ DǊŜŜƴ 5ƻǘ ƻƴ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎΣ ƛǘ ǎƛƎƴƛŬŜǎ ǘƘŀǘ ŀ 

ŬƴŀƴŎƛŀƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƳŀŘŜ ǘƻ ŀ ǉǳŀƭƛŬŜŘ 

ƴŀǝƻƴŀƭ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ǊŜŎƻǾŜǊȅ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘǊȅ 

ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǘ ƛǎ ǎƻƭŘΦ 

ϦLŦ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǘ ƛǎ ƳƻǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ 

ǘƘŜƴ ǘƘŜ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ƛǎ ǾŜǊȅ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘϦ 

!ǧǊƛōǳǘŜŘ ǘƻ !ƭ wƛŜǎ ŀƴŘ [ŀǳǊŀ wƛŜǎ Ϧ¢ƘŜ нн LƳƳǳǘŀōƭŜ 

[ŀǿǎ ƻŦ .ǊŀƴŘƛƴƎΥ Iƻǿ ǘƻ .ǳƛƭŘ ŀ tǊƻŘǳŎǘ ƻǊ {ŜǊǾƛŎŜ ƛƴǘƻ 

ŀ ²ƻǊƭŘπ/ƭŀǎǎ .ǊŀƴŘϦ 

ос 

Iƻǿ ǿŜ ƘŜƭǇ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƻ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘŜ ŎƛǊŎǳƭŀǊƛǘȅ 

/ƭŜŀǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƘŜƭǇǎ ŎƻƴǎǳƳŜǊǎ ǘƻ ŀƭƛƎƴ ǘƘŜƛǊ ǾŀƭǳŜǎ 

ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ǇǳǊŎƘŀǎƛƴƎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŀƴŘ ǘƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ 

ǊŜŎȅŎƭƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŜũŜŎǝǾŜƭȅΣ ǊŜŘǳŎƛƴƎ ǿŀǎǘŜ ǎŜƴǘ ǘƻ 

ƭŀƴŘŬƭƭǎΦ 

[ŀōŜƭǎ ŦƻǊ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŦǊƻƳ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŀƴŘ 

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŦƻǊŜǎǘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

[ŀōŜƭ ǿƛǘƘ ǘƘŜ C{/ ƭƻƎƻΣ ǿƘƛŎƘ ƛƴŘƛŎŀǘŜǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ Ǌŀǿ 

ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ŎƻƳŜ ŦǊƻƳ ŦƻǊŜǎǘǊȅ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ǘƻ ōƻǘƘ ǘƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ŀƴŘ ǇŜƻǇƭŜΦ 

wŜŎȅŎƭƛƴƎ ƭŀōŜƭǎ 

¢Ƙƛǎ ƭƻƎƻ ƛǎ ǳǎŜŘ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭƭȅ ǘƻ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ 

ǇǊƻŘǳŎǘ Ŏŀƴ ōŜ ǊŜŎȅŎƭŜŘΦ Lǘ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ǎǳƎƎŜǎǘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ 

ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƳŀŘŜ ŦǊƻƳ ǊŜŎȅŎƭŜŘ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ƻǊ ǘƘŀǘ 

ƛǘ ƛǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ŀƴȅ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳΦ 

bƻǊŘƛŎ ƭŀōŜƭƭƛƴƎ ǎȅǎǘŜƳ ŦƻǊ ǿŀǎǘŜ ƘŀƴŘƭƛƴƎ 

¢Ƙƛǎ ǎȅǎǘŜƳ ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƳŀƪŜ ƛǘ ŜŀǎƛŜǊ ŦƻǊ ŎƻƴǎǳƳŜǊǎ ǘƻ 

ŎƻǊǊŜŎǘƭȅ ƘŀƴŘƭŜ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ǿŀǎǘŜ ŀƴŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ǘƻ 

ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘƘŜ ǇǊƻǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ōŜƛƴƎ ǊŜŎȅŎƭŜŘΦ 



¢ƘǊƻǳƎƘ ǊŜǘƘƛƴƪƛƴƎ ŀƴŘ ǊŜŘŜǎƛƎƴƛƴƎ 

¢ƘǊƻǳƎƘ ŜŶŎƛŜƴǘ ŀƴŘ ƭŜŀƴ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ 

¢ƘǊƻǳƎƘ ǎƳŀǊǘ ǿƻǊƪƛƴƎ 

¢ƻ ƭƻŎƪ ƛƴ ǾŀƭǳŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ŎƛǊŎǳƭŀǊ ŜŎƻƴƻƳȅ 

¢ƻ Ǝŀƛƴ ǎƻƳŜ ǊŜǎƛŘǳŀƭ ǾŀƭǳŜ 

²ƘŜƴ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ƻǘƘŜǊ ƻǇǝƻƴ 

93%

7%

Recycling rate

 

  
Waste 

!ǘ CǊƻƴǘtŀŎΣ ǿŀǎǘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƛǎ ǘƘŜ ŦƻǳƴŘŀǝƻƴ ƻŦ ƻǳǊ 

ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ŎƛǊŎǳƭŀǊ ŜŎƻƴƻƳȅ ǎǘǊŀǘŜƎȅΦ !ǎ ŀ 

ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊƛƴƎ ŎƻƳǇŀƴȅΣ ǿŜ ǿƛƭƭ ŀƭǿŀȅǎ ƘŀǾŜ ǿŀǎǘŜ 

ƎŜƴŜǊŀǘŜŘ ŘǳǊƛƴƎ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎΣ ōǳǘ ƛǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ 

ǎŜŜƴ ŀǎ ŀ ǾŀƭǳŀōƭŜ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǘƻ ōŜƴŜŬǘ 

ƻǘƘŜǊǎΦ hǳǊ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ŜƴǎǳǊŜǎ ǘƘŀǘ ƻǳǊ ǿŀǎǘŜ ƛǎ ƎƛǾŜƴ ƴŜǿ 

ƭƛŦŜ ŀƴŘ ǇǳǊǇƻǎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎΦ  

Lǘϥǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ ƘŀǾŜ ŎƻǊǊŜŎǘ ŘƛǎǇƻǎŀƭ ŀƴŘ ǎƻǊǝƴƎ ƻŦ ŀƭƭ 

ǿŀǎǘŜ ŀƴŘ ŀƭǿŀȅǎ ǎǘǊƛǾŜ ǘƻ ƳƛƴƛƳƛǎŜ ǘƘŜ ǿŀǎǘŜ ǿŜ 

ǇǊƻŘǳŎŜΣ ŀƴŘ ǿŜ ŀǊŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘ ŀƴŘ ŀƭƛƎƴŜŘ ǿƛǘƘ 

ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎΦ 

wŜǇƻǊǘŜŘ ǿŀǎǘŜΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ǿŀǎǘŜ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ 

ǘȅǇŜǎ ƻŦ ǿŀǎǘŜ ŦǊƻƳ ƻǳǊ ƻŶŎŜΦ ¢Ƙŀǘ ŎƘŀǊǘ ǎƘƻǿǎ ǘƘŜ 

ǇǊƻǇƻǊǝƻƴǎ ƻŦ ǿŀǎǘŜ ǘƘŀǘ ƛǎ ǊŜŎȅŎƭŜŘΣ ƛƴŎƛƴŜǊŀǘŜŘ ŀƴŘ 

ŜƴŜǊƎȅ ǊŜŎƻǾŜǊȅΦ 

aƻǎǘ ǿŀǎǘŜ ŦǊƻƳ ƻǳǊ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ 

ŀŎǝǾƛǝŜǎ ƛǎ ŎŀǘŜƎƻǊƛǎŜŘ ŀǎ ǊŜŎȅŎƭŀōƭŜΦ 

¢ƘŜ ŀōǎƻƭǳǘŜ ǾƻƭǳƳŜ ƻŦ ǿŀǎǘŜ ǊŜŘǳŎŜŘ ōȅ рΦло҈ ƛƴ нлноΣ 

ōǳǘ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ƻŦ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ŀƭǎƻ ŘŜŎǊŜŀǎŜŘ ōȅ мл҈ 

ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ȅŜŀǊΦ !ƭǎƻΣ ƻǳǊ ōǳƛƭŘƛƴƎ 

ǳƴŘŜǊǿŜƴǘ ǊŜŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ƛƴ нлноΦ 

¢ƘǊƻǳƎƘ ƻǳǊ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎΣ ǿŜ ƳŀŘŜ ƛǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǇŀǇŜǊ 

ŬōǊŜǎ ǘƻ ōŜŎƻƳŜ ƴŜǿ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎΦ млл҈ ƻŦ ŀƭƭ ǿŀǎǘŜ ŦǊƻƳ 

ǇŀǇŜǊΣ ǇƭŀǎǝŎ ŀƴŘ ŀƭǳƳƛƴƛǳƳ ǿŀǎ ǊŜŎȅŎƭŜŘ ƭŀǎǘ ȅŜŀǊΦ ¢ƘŜ 

ǊŜƳŀƛƴƛƴƎ ǿŀǎǘŜ ōŜŎŀƳŜ ŜƴŜǊƎȅΣ ƘŜŀǝƴƎ ǳǇ ƘƻǳǎŜǎ ƛƴ ƻǳǊ 

ƴŜƛƎƘōƻǳǊƘƻƻŘΦ 

9ƭƛƳƛƴŀǘŜ 

wŜŘǳŎŜ 

wŜǳǎŜ 

wŜŎȅŎƭŜ 

wŜŎƻǾŜǊ 

5ƛǎǇƻǎŜ 

²ŀǎǘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƘƛŜǊŀǊŎƘȅ 

aŀǘŜǊƛŀƭ 

ǊŜŎȅŎƭƛƴƎ 

9ƴŜǊƎȅ 

ǊŜŎƻǾŜǊȅ 

[ŀƴŘŬƭƭ 

/ƻƴǘǊƛōǳǝƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ¦b {5Dǎ 

¢ƘǊƻǳƎƘ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎΣ ǿŜ ƭŜǘ ǘƘŜ Ǌŀǿ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ƭƛǾŜ ƻƴ ƛƴ ƴŜǿ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŀƴŘ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎ 

ǘƘŀǘ ƛǎ ƻŦ ƎǊŜŀǘ ōŜƴŜŬǘΦ ¢ƘŜ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎ ƻŦ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜǎ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜŘ ŎƭƛƳŀǘŜ ƛƳǇŀŎǘΦ 

         от 

hǳǊ ǎǳǇǇƭƛŜǊ {ǘŜƴŀ wŜŎȅŎƭƛƴƎ ƛǎ ƻǳǊ ǊŜƭƛŀōƭŜ ǇŀǊǘƴŜǊ ǿƘƻ 

ŜƴǎǳǊŜǎ ǘƘŀǘ ƻǳǊ ǿŀǎǘŜ ƛǎ ƘŀƴŘƭŜŘ ƛƴ ŀƴ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭƭȅ 

ŦǊƛŜƴŘƭȅ ƳŀƴƴŜǊ ŀƴŘ ǘƘŀǘ ǿŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƻ ŀ ŎƭŜŀƴŜǊ 

ŦǳǘǳǊŜΦ  

¢ƘŜ ǿŀǎǘŜ ƛǎ ŎƻƭƭŜŎǘŜŘ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ŀƴŘ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ƻǳǊ 

ǎǇŜŎƛŬŎ ƴŜŜŘǎ ŀƴŘ ǎŎƘŜŘǳƭŜǎΦ ¢ƘŜ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ƻŦ 

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ Řŀǘŀ ƛǎ ŎŀǊǊƛŜŘ ƻǳǘ ŘƛƭƛƎŜƴǘƭȅ ōȅ ƻǳǊ v9I{ 

aŀƴŀƎŜǊΦ ¢Ƙƛǎ ŜƴǎǳǊŜǎ ǘƘŀǘ ǿŜ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ Ŧƻƭƭƻǿ ǳǇ ƻƴ ƻǳǊ 

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ Ǝƻŀƭǎ ŀƴŘ ǘŀƪŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ŀŎǝƻƴǎ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ 

ƻǳǊ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƻǾŜǊ ǝƳŜΦ 

YŜȅ ǘŀǊƎŜǘǎ нлол 

/ƛǊŎǳƭŀǊ ŜŎƻƴƻƳȅ 

    ¢ŀǊƎŜǘ wŜǎǳƭǘǎ нлно ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 

aŀǘŜǊƛŀƭ ǊŜŎȅŎƭŀōƛƭƛǘȅ  фр҈ фо҈  

½ŜǊƻ ǿŀǎǘŜ ǘƻ ƭŀƴŘŬƭƭ  л҈ л҈  

       /ƻƳǇƭŜǘŜŘ        hƴ ǘǊŀŎƪ         LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ƴŜŜŘŜŘ         bƻǘ ƻƴ ǘǊŀŎƪ 
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Responsible waste 

²Ŝ Ŏƻƴǝƴǳŀƭƭȅ ǿƻǊƪ ǘƻǿŀǊŘǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ŜŶŎƛŜƴŎȅΦ tŀǇŜǊ 

ŎƭƛǇǇƛƴƎ ŦǊƻƳ ŎƻǊǊǳƎŀǝƴƎ ŀƴŘ ŎƻƴǾŜǊǝƴƎ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ƛǎ 

ǊŜŎȅŎƭŜŘ ōȅ ƭƻŎŀƭ {ǘŜƴŀ wŜŎȅŎƭƛƴƎΦ 

 

 

²ŀǎǘŜ ǇŀǇŜǊ ҈ ƻŦ ǘƻǘŀƭ 

5ŜŎǊŜŀǎŜ ƻŦ ǇƭŀǎǝŎ ǿŀǎǘŜ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ȅŜŀǊǎΣ ǘƘƛǎ 

ƎŜƴŜǊŀǘŜŘ ŘǳŜ ǘƻ ǊŜƴƻǾŀǝƻƴ ƻŦ ƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ǘƘŀǘ ǿŜ 

ǎǘŀǊǘŜŘ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎ t9¢ ǎǘǊƛǇǎ ƴƻǿ ǿƘƛŎƘ ōŜŦƻǊŜ ǿŀǎ ƎƻƛƴƎ ǘƻ 

ŜƴŜǊƎȅ ǊŜŎƻǾŜǊȅΦ 

 

²ŀǎǘŜ ǇƭŀǎǝŎ ҈ ƻŦ ǘƻǘŀƭ 

пΦп҈ ƻŦ ƻǳǊ ǿŀǎǘŜ ƛǎ ŎƭŀǎǎƛŬŜŘ ŀǎ ƘŀȊŀǊŘƻǳǎΣ Ƴƻǎǘ ƻŦ ǿƘƛŎƘ 

ƛǎ ƛƴƪ ǎƭǳŘƎŜ ŦǊƻƳ ǇǊƛƴǝƴƎ ŀƴŘ ŎƻƴǾŜǊǝƴƎ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΦ 

¢ƘǊƻǳƎƘ ƻǳǊ ƘŀȊŀǊŘƻǳǎ ǿŀǎǘŜ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘΣ 

ǿŜ ƭŜŀǊƴǘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƪŜȅ ƛǎǎǳŜ ǘƻ ōŜ ŀŘŘǊŜǎǎŜŘ ƛǎ ŎƻǊǊŜŎǘ 

ŎƭŀǎǎƛŬŎŀǝƻƴ ƻŦ ǿŀǎǘŜΦ 

²ŀǎǘŜ ƘŀȊŀǊŘǎ ҈ ƻŦ ǘƻǘŀƭ 

hǳǊ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ŀǊŜ ǳƴǇŀƛƴǘŜŘ ǿƻƻŘ ŀƴŘ ƻƭŘ 

ŘƛŜπŎǳǘ ǘƻƻƭǎΦ ¢ƘŜ ǿƻƻŘ ƛǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜŘ ǘƻ ŀ ǿŀǎǘŜ ŦŀŎƛƭƛǘȅ 

ǿƘŜǊŜ ƛǘ ƛǎ ǎƻǊǘŜŘΣ ŎǊǳǎƘŜŘ ŀƴŘ ǊŜŎȅŎƭŜŘ ƛƴǘƻ ŎƘƛǇǎ ǿƘŜǊŜ 

ǿƻƻŘŎƘƛǇǎ ƭŀǘŜǊ ŀǊŜ ǳǎŜŘ ŀǎ ŦǳŜƭ ǘƻ ǇǊƻŘǳŎŜ ŜƴŜǊƎȅ ƻǊ ǘƻ 

ŎǊŜŀǘŜ ƴŜǿ ǿƻƻŘ ǇǊƻŘǳŎǘǎΦ 

²ŀǎǘŜ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŜ Ǌŀǿ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ҈ ƻŦ ǘƻǘŀƭ 

hũǎŜǘ ǇǊƛƴǝƴƎ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ ŀƭǳƳƛƴƛǳƳ ǇƭŀǘŜǎ ǘƻ 

ōŜ ŎǊŜŀǘŜŘ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ŀƴŘ ŜǾŜǊȅ ŘŜǎƛƎƴΦ ¢ƘŜǎŜ ǇƭŀǘŜǎ ŀǊŜ 

ƳŜƭǘŜŘ Řƻǿƴ ŀƴŘ ǊŜŎȅŎƭŜŘ ƛƴǘƻ ƻǘƘŜǊ ŀƭǳƳƛƴƛǳƳ ǇǊƻŘǳŎǘǎΦ 

.ȅ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎ ǇƭŀǘŜǎΣ ǿŜ ŀǊŜ ǇǊŜǎŜǊǾƛƴƎ ƴŀǘǳǊŀƭ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ 

ŀƴŘ ǊŜŘǳŎƛƴƎ ƭŀƴŘŬƭƭ ǿŀǎǘŜΦ 

²ŀǎǘŜ ƳŜǘŀƭ ҈ ƻŦ ǘƻǘŀƭ 

¢ƘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭ Ŏŀƴ ōŜ ǊŜŎȅŎƭŜŘ ŀƴ ǳƴƭƛƳƛǘŜŘ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 

ǝƳŜǎ ǿƛǘƘƻǳǘ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ōŜƛƴƎ ŀũŜŎǘŜŘ ŀǘ ŀƭƭΦ !ǎ ǘƘŜ ƛǊƻƴ 

ŀǘƻƳǎ ŀǊŜ ŜǘŜǊƴŀƭΣ ǘƘŜȅ Ŏŀƴ ōŜ ƳŜƭǘŜŘ Řƻǿƴ ǘƻ ǎŎǊŀǇ ƛǊƻƴ 

ŀƴŘ ŎŀǳǎŜ ǘƘŜƳ ǘƻ Ŭǘ ƛƴǘƻ ŀ ŎƻƳǇƭŜǘŜƭȅ ƴŜǿ ƻǊŘŜǊ ǿƛǘƘƻǳǘ 

ŀƴȅ ǇǊƻōƭŜƳǎ ǿƘŀǘǎƻŜǾŜǊΦ 

²ŀǎǘŜ ƛǊƻƴ ҈ ƻŦ ǘƻǘŀƭ 

оу 



 

  
Benefits of in-house production 

²Ŝ ǊŜŎƻƎƴƛǎŜ ƴǳƳŜǊƻǳǎ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜǎ ƛƴ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǝƴƎ 

ƻǳǊ ŜƴǝǊŜ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ǿƛǘƘƛƴ ŀ ǎƛƴƎƭŜ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ǊŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ 

ŘƛǎǇŜǊǎƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ŀŎǊƻǎǎ ƳǳƭǝǇƭŜ ƭƻŎŀǝƻƴǎΦ 

/ŜƴǘǊŀƭƛǎƛƴƎ ƻǳǊ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ŜƴŀōƭŜǎ ǳǎ ǘƻ 

ƻǇǝƳƛǎŜ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ŀƴŘ ŘŜƭƛǾŜǊ ƘƛƎƘπǉǳŀƭƛǘȅ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ǘƻ 

ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ƛƴ ŀ ǎǘǊŜŀƳƭƛƴŜŘ ƳŀƴƴŜǊΦ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ 

ŀƴŘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ǾŀǊƛƻǳǎ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎ ƘŀǾŜ 

ōŜŎƻƳŜ ƳƻǊŜ ǎŜŀƳƭŜǎǎ ŀƴŘ ŜũŜŎǝǾŜΦ ¢Ƙƛǎ ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŜŘ 

ŀǇǇǊƻŀŎƘ ƳƛƴƛƳƛǎŜǎ ǘƘŜ Ǌƛǎƪ ƻŦ ŘŜƭŀȅǎ ŀƴŘ 

ƳƛǎǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎǎ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ƻŎŎǳǊ ǿƘŜƴ ǘǊŀƴǎŦŜǊǊƛƴƎ 

ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ƻǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǎƛǘŜǎΦ 

!ŘŘƛǝƻƴŀƭƭȅΣ ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŀǝƻƴ ŜƴƘŀƴŎŜǎ ƻǳǊ ƅŜȄƛōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ 

ŀƎƛƭƛǘȅ ƛƴ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴΦ ²Ŝ Ŏŀƴ ǎǿƛƊƭȅ ŀŘŀǇǘ ŀƴŘ ǊŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 

ƻǳǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ǘƻ ǊŜǎǇƻƴŘ ǇǊƻƳǇǘƭȅ ǘƻ ƳŀǊƪŜǘ ŎƘŀƴƎŜǎ ƻǊ 

ŜǾƻƭǾƛƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŘŜƳŀƴŘǎΦ 

CǳǊǘƘŜǊƳƻǊŜΣ ƘŀǾƛƴƎ ŀƭƭ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ǳƴŘŜǊ ƻƴŜ 

ǊƻƻŦ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜǎ ǉǳƛŎƪŜǊ ƛŘŜƴǝŬŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ǊŜǎƻƭǳǝƻƴ ƻŦ ŀƴȅ 

ǉǳŀƭƛǘȅ ƛǎǎǳŜǎ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ŀǊƛǎŜ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊƛƴƎ 

ǇǊƻŎŜǎǎΦ ¢Ƙƛǎ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ǎŜǘǳǇ ŀƭƭƻǿǎ ŦƻǊ ŜƴƘŀƴŎŜŘ ǉǳŀƭƛǘȅ 

ŎƻƴǘǊƻƭ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ŀƴŘ ŜƴŀōƭŜǎ ǳǎ ǘƻ ǳǇƘƻƭŘ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ƻŦ ǇǊƻŘǳŎǘ ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜΦ 

²Ŝ ŀǊŜ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎƭȅ ǊŜŘǳŎƛƴƎ ŘŜǾƛŀǝƻƴǎ ƛƴ 

ƻǳǊ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ ǳƴƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ǿŀǎǘŜ ŀƴŘ ǎŀǾŜ 

ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ŀƴŘ ŜƴŜǊƎȅΦ ¢ƘǊƻǳƎƘ ǇǊƻŀŎǝǾŜ 

ǿƻǊƪ ǘƻ ǇǊŜǾŜƴǘ ŘŜǾƛŀǝƻƴǎ ŀƴŘ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎƭȅ ƳƻƴƛǘƻǊ ƻǳǊ 

ǇǊƻŎŜǎǎŜǎΣ ǿŜ Ŏŀƴ ǊŜŘǳŎŜ ǘƘŜ Ǌƛǎƪ ƻŦ ŜǊǊƻǊǎ ŀƴŘ ǘƘǳǎ ŀǾƻƛŘ 

ǊŜǎƻǳǊŎŜ ǿŀǎǘŀƎŜΦ Lǘ ƛǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ƻǳǊ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ǘƻ Ǌǳƴ ŀ 

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŀƴŘ ŜŶŎƛŜƴǘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ǘƻ ƳƛƴƛƳƛǎŜ ƻǳǊ 

ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ƛƳǇŀŎǘΦ 

.ȅ ōŜƛƴƎ ŎŀǊŜŦǳƭ ŀƴŘ ŎƻƴǎŎƛƻǳǎ ƛƴ ƻǳǊ ƘŀƴŘƭƛƴƎ ƻŦ 

ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀƴŘ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎΣ ǿŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƻ ŀ ƳƻǊŜ 

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ŀ ƳƻǊŜ ǊŜǎƻǳǊŎŜπŜŶŎƛŜƴǘ 

ǎƻŎƛŜǘȅΦ .ȅ ŜƴƎŀƎƛƴƎ ŀƭƭ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀƴŘ ŎǊŜŀǝƴƎ ŀ ŎǳƭǘǳǊŜ 

ǿƘŜǊŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ŀƴŘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ŀǊŜ ǇǊƛƻǊƛǝǎŜŘΣ ǿŜ Ŏŀƴ 

ǿƻǊƪ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ ŘŜǾƛŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƻ ŀ 

ƳƻǊŜ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŀƴŘ ŜŶŎƛŜƴǘ ƻǇŜǊŀǝƻƴΦ 

²Ŝ ŀƭǿŀȅǎ ǎǘǊƛǾŜ ǘƻ ōŜ ŀǘ ǘƘŜ ŦƻǊŜŦǊƻƴǘ ƻŦ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ 

ŀƴŘ ǿƻǊƪ ŀŎǝǾŜƭȅ ǘƻ ƳƛƴƛƳƛǎŜ ƻǳǊ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ƛƳǇŀŎǘ 

ǿƘƛƭŜ ǎǘǊŜŀƳƭƛƴƛƴƎ ƻǳǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ƭƻƴƎπǘŜǊƳ 

ǎǳŎŎŜǎǎΦ ²Ŝ ƘŀǾŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ŀ ǘƘƻǊƻǳƎƘ ǇǊƻŎŜǎǎ ǘƻ 

ƳŜŀǎǳǊŜ ŀƴŘ ŦƻƭƭƻǿπǳǇ ŘŜǾƛŀǝƻƴǎΣ ōƻǘƘ ŦǊƻƳ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ 

ŀƴŘ ƛƴǘŜǊƴŀƭƭȅΦ 

.ȅ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ŜǾŀƭǳŀǝƴƎ ŀƴŘ ŀƴŀƭȅǎƛƴƎ ǘƘŜǎŜ ŘŜǾƛŀǝƻƴǎΣ ǿŜ 

Ŏŀƴ ƛŘŜƴǝŦȅ ŀƴŘ ŀŘŘǊŜǎǎ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǇǊƻōƭŜƳ ŀǊŜŀǎ ōŜŦƻǊŜ 

ǘƘŜȅ ŜǎŎŀƭŀǘŜΦ ¢ƘǊƻǳƎƘ ƻǳǊ ŦƻŎǳǎ ƻƴ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ 

ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΣ ǿŜ ƘŀǾŜ ǎŜŜƴ ŀ ǎǘŜŀŘȅ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ 

ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŘŜǾƛŀǝƻƴǎ ƻǾŜǊ ǝƳŜΦ ¢Ƙƛǎ ǿƻǊƪ ŜȄŜƳǇƭƛŬŜǎ ƻǳǊ 

ŘŜŘƛŎŀǝƻƴ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ ƘƛƎƘ ǉǳŀƭƛǘȅ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

ǘƻ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿƘƛƭŜ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ŜŶŎƛŜƴǘ ƛƴǘŜǊƴŀƭ 

ǇǊƻŎŜǎǎŜǎΦ hǳǊ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎΥ 

¶ 5ŜǎƛƎƴ 

¶ {ƘŜŜǝƴƎ 

¶ tǊŜπǇǊŜǎǎ ŀƴŘ ǇǊƛƴǝƴƎ 

¶ /ƻǊǊǳƎŀǝƴƎ ŀƴŘ ƭƛǘƘƻπƭŀƳƛƴŀǝƴƎ 

¶ 5ƛŜ ŎǳǩƴƎ 

¶ DƭǳŜƛƴƎ 

¶ {ǘƻǊŀƎŜ ƻŦ ŬƴƛǎƘŜŘ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ 

!ǎ ŀ ōŀŎƪǳǇΣ CǊƻƴǘtŀŎ Ƙŀǎ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ŀ ŎƻƴǝƴƎŜƴŎȅ 

Ǉƭŀƴ ŦƻǊ ŀƭƭ ƳŀƧƻǊ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎΦ 

         оф 
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