Rapport om organisationens grundliggande arbete med hllbarhet enligt SIS/TS 2:2021 Maximering av bidraget till hallbar utveckling - Egendeklaration

Datum uppdaterat svar

Portalfraga Fraga SIS/TS 2:2021 Svar samt eventuella referenser
PORTALFRAGA A Eventuell ing av A
Fraga 1: Vilka delar av organisationen, or omfattar hela FrontPacs verksamhet.
eller grupper av manniskor omfattas av egendeklarationen
och varfor har eventuella avgrénsningar gjorts?
Omsittning (2023): 394 miljoner
Fréga 2: Vilka verksamhetsomraden (processer), vilken (Ut EIEE
storlek, antal anstallda och geografisk placering har ClltELes: EEED
organisationen? Geografisk huvudkontor: Arldy, Sverige
T T AT Ce e BT e Ver Ry TR TOMT 1 o= e e e e
FrontPac erbjuder hallbara och séljande forpackningar i kartong och wellpapp. Vara ravaror och
andra Kops fran i Europa. Dessa konverteras i var egna produktion till
fardiga forpackningar. Vissa tillverkningsprocesser har vi outsourcat. Vara leverantérer har vi
Fréga 4: Beskriv jan, med ja inklusive iA, B och C dar de afférskitiska &r A-klassade. Leverantdrsbeddmning gors for A och
geografisk spridning och antal nivéer, kundgrupper och 8 leverantdrer. Audit hos leverantsr utfors efter behov. Leverantdrer ska skriva under FrontPacs
underentreprendrer. Code of Conduct. Férsaljning sker i Europa och ca 50% exporteras utanfor Sverige. Vara kunder &r
férdelade i olika branscher dér industri och dryck utgsr merparten.
Friga 5: Beskriv hur organisationen sakerstaller sittarbete | 10?2 Nar Vart Verksamt  over 40 ar. Vi varnar om [3ngsIkiighet. Det innebar at i har
enligt de sju principerna enligt SS-EN 10 26000:2021, tll kollektivavtal for all.vér personal. Vara varderingar och code of conduct lyfter fram vért arbete
exempel for vilka rutiner och arbetsmoment som principerna | 0™ 3 Peskrivet i var mhetspolicy som tar upp ar 2 , etk respekt
r viktiga. Kommentera samtliga principer och ange villa som | /0" Intressenter, lagar och mannskliga rattigheter. Dartill ar vi engagerade i samhallet bade lokalt
identifierats som viktiga, Principerna r ansvarighet, och olika projekt.
transparens, etiskt uppforande, respekt for intressenternas
intressen, respekt for rattsstatens principer, respekt for
internationella uppforandenormer och respekt for de
miénskliga rattigheterna.
Friga 6: Vilka intressenter for den sociala-, ekonomiska- och | FrontPac har dra som &r agare, kunder, )
jomassi a har isati identifierat? samhalle
. o ) , \dentifiering sker via kartlaggning av intressenters inflyttande och intresse for FrontPac. De med
‘F‘:ﬁ:&;:;:‘i‘:‘:f:'::r“’;hr::SZT;;“I’LEQS’:;;‘::;:‘:K:7 stort intresse och inflytande & vira nyckelintressenter. De har strst paverkan pa vir verksamhet,
(Se SS.EN 150 26000:2021, 5.3.2) formaga att implementera var strategi for vart hallbarhetsarbete.
g sker via kartlaggning av i inflyttande och intresse for FrontPac. De med
Fréga 8: Vilka Intressenter & prioriterade? stort intresse och inflytande &r vara nyckelintressenter. De har strst paverkan pa var verksamhet,
férmaga att implementera var strategi for vart hallbarhetsarbete.
Fraga 9: Vilken hinsyn tas till de intressentgrupper som kan Vi dr valkant foretag nar det galler mangfald och inkludering. 39% av vara medarbetare har en
ha svirt att gora sig horda och darfor kan behova omfattas ay. | 22N nationalitet an svensk och vi prata 16 olka sprak. lkke svensk fodd personal far
sirskild hinsyn? dova far hjalp via
FrontPacs hallbarhetsarbete ar delat i Socialt, Milji och Ekonomiskt ansvar. FrontPacs analys av
samhallsansvar har utforts av foretagets ledning verksamhetssystem, policy etc.. Dessa framgar i
Hallbarhetsrapporten. Dessa grundar sig p att vi tillgodoser sitt sociala ansvar genom att ta hand
om vara anstalida och omgivning
dlma : Vart gentemot vara
Mangfall och jamstalldhet:
Fréiga 10: Beskriv organisationens analys av vad Vi framjar méngfald vid rekrytering av personal. All diskriminering pa grund av ras, etnicitet, kon,
samhillsansvar innebar for den i friga om relevans, betydelse |sexuell laggning, alder, religion, nationellt ursprung & forbjudet. Vi mater och foljer upp dessa
och inflytande. maltal.
(Se SS-EN IS0 26000:2021,7.3,7.7 och 7.8) £ Niira samarbete med skolor, Naringslivsradet i kommunen
FrontPac r engagerad i ett barnhem i Emma & Therese Barnprojekt (ETCP). Det bildades 2011
och & ett icke vi som arbetar for fora och andra utsatta barn i Kabale,
sydvastra Uganda, med stort fokus pa gatubarn som har bott p4 gatan. Deras ambition &r att
Sterférena barn och unga med deras familier, men i de fall det inte &r mojligt erbjuder de ett
boende for en kortare eller lingre period, beroende pé det enskilda barnets situation.
Friga 11: Beskriv vilka delomriden (se bilaga B), utifrin Sedan 1996 har vi varit certifierade enligt 1SO 9001 och 14001 standarder och FSC certifierade
r g manskliga , |sedan 2012, och de &r grunden till vért hallbarhetsarbete. Vart samhallsansvar finns
arbetsforh milj3, goda , i flera olika dokument. Bland annat tar Code of Conduct upp arbetsférhallanden,
konsumentfragor, samhallsengagemang och utveckling, som |etik och moral. Vart i med arbetsgivarf t reglerar arbetsforhallanden. | andra
beddms vara viktiga for organisationen och darfor har policys ticker vi dvriga fragor.
prioriterats samt varfor.
(Se SS-EN IS0 26000:2021. avsnitt 6 och 7.3.)
e P e e e Utifran intressenters synpunkter har de utvalda malen inkluderats | foretagets strategi. Se
Konsekvenser for organisationen vagts in for att faststalla e
prioriteringar av relevanta ansvarsomraden och mal, i syfte att
sikerstilla ett lingsiktigt hallbart engagemang?
(Se SS-EN IS0 26000:2021,7.3.)
PORTALFRAGA B Eventuell ing av B

Fraga 13: Beskriv organisationens stillningstagande i
forhallande till de globala malen for hallbar utveckling i
strategiskt styrande dokument, till exempel visioner, affirs-
/verksamhetsidéer, strategier, mal och virderingar, i syfte att
maximera organisationens bidrag till hallbar utveckling och de

globala malen for hllbar utveckling.

Hallbarhet har varit en grundpelare under manga ar i FrontPac. Sedan manga ar har vi tagit beslut
som grundar sig i att gora it | alt frén att valja miljoriktig el til biogas. Detta har préglat vart
arbete | allt fran utvecklingsarbete till investeringsbeslut.
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Friga 14: Vilken/vilka policyer for social-, ekonomisk- och
hallbarhet arbetar organisationen efter?

Verksamhetspolicy med underrubriker: personal, utbildning och utveckling, kund, process,etik,
milj, kvalitet, arbetsmiljé och iljovilkor,

Friga 15: Hur har ledningen fordelat ha et

inom ledningsgruppen?

inom ledni ar beskriven i indivi i vninga
som ar tillgangliga via

Friga 16: Vilka roller/personer inom organisationen har ett
sarskilt ansvar for hallbarhetsarbetet och hur har detta
kommunicerats?

Kvalitets och Miljchef har ett vergripande ansvar for dessa fragor och utbildning och
uppféljning av évrig organisation.

PORTALFRAGA C Eventuell ingav aza C

FrontPacs hallbarhetsarbete ar integrerad | organisationens strategi och det synliggors i vara
Fraga 17: Hur synliggors hallbarhetsperspektivet hallbarhetsrapporter sedan 2019. Intern rapporteringsida finns och resultat kommunceras i
organisationens strategi? fapporter:
Fréga 18: Hur och nir sker inhamtningen av intressenternas | MTeSSenter med hGgt intresse traffar viregelbundet for at diskutera deras forvantningar och
forvantningar och synpunkter? synpunkter. Vi genomgar aven arliga som och
(Se SS-EN IS0 26000:2021, 5.3 och 7.5.4.) kundundersskningar.

Vi utvarderar risker och mojligheter Ipande i ledningsgruppen. Vart proaktiva arbete ar
Fréga 19: Hur hanteras risker och méjligheter som har aisgieadltune 2l

. b N

Fréga 20: Beskriv hur organisationen minimerar risker med | FrontPac arbetar med leverantorer som verkar pa ett ansvarsfullt satt, respekterar manskliga
fokus pi leverantérskedjan, till exempel i linder med hog rittigheter och har I3g korruptionsrisk. 100% av direkt inkop kommer fran lnder med I3g
Korruptionsrisk eller nir det galler brott mot ménskliga hallbarhetsrisk. Lev bedsmning och Code of conduct tar upp hallbarhetsfragor for att minimera
rittigheter. risker.
Fraga 21: Hur sakerstaller organisationen kunskap och Lagbevakning och lagefterlevnad foljs upp pa Notisum, en tjanst dar leverantoren meddelar
efterlevnad om gallande lagar, andra krav och internationella | FrontPac om nya lagar har inférts. Lagar foljs sven genom medlemskap i Grafiska Féretagen. Vara
uppforandenormer i de lander som omfattas av denna 1S0 samt FSC revisorer arligen kontrollerar att vi foljer gallande lagstiftning.

Var hallbarhetsplan definierar vara mal for att minimera den negativa effekten av var verksamhet

bde pa manniskor och pa planeten. Vi har valt att fokusera p foljande mal: 3. God halsa och
Fraga 22: Vilka av de globala malen for hallbar utveckling, vilbefinnande, 4. God utbildning, 5. Jamstalldhet, 6. Rent vatten och sanitet for alla, 7. Hallbar
bade mal och delmdl, har identifierats och valts ut? Beskriv | energi for alla, 8. Anstindiga arbetsvilkor och ekonomisk tillvaxt, 9. Hallbar industri, innovationer
ocksd hur denna maximeringsanalys (se 3.1) har gatt till och infrastruktur, 10. Minskad 12. Hallbar ion och produktion, 13. Bekimpa

Delmal finns fortidligade under
P in do mal | Uvalda ma reflekterar vara Kirnvarde och vart for att minska var 3
rhg; " '_]‘ a a‘]“t Egs%znerl z’l‘ag“fl "a;'_‘ ‘:{I‘Ih“ emal | imja social vilmaende och ekonomisk tillvéixt. Hallbarhetsrapport lyfter fram vara mal och
ﬁfveciﬂ?.a S O ALY utifran de valda mal har vi skapat en handlingsplan. En mer detaljerad presentation av mal och
& dess resultat finns pé de fljande sidorna, 28,32, 37 och 42.

De globala malen ar integrerade i vart dagliga arbete och ar kopplade tll vara ovriga mal och
Friga 24: Hur har de utvalda mélen och delmalen frin de i ar kopplade till vart milj med ISO 14001, Sociala malen ér
globala malen for hallbar utveckling integrerats med kopplade med anstélldas valmaende och kompetensuvecklning.
organisationens vriga mal och verksamhetsplaner?

Hallbarhetsarbetet ar ett gemensamt ansvar for hela foretaget. Det yttersta ansvaret for hallbar
Fraga 25: Hur ser ansvarsfordelningen for de globala mdlen for | UtvecKiing vilar pa VD som i sin tur har delegerat det tll Kvalitets och Milichefen att driva
T st 77 operativt. Sedan vilar ett ansvar pa samtliga i ledande befattning att verka for att uppna
ansvarsfordelningen utifrén relevanta funktioner och nivier. [hallbarhetsmalen.

Samtliga mal ar inkluderade | svaren pa fragorna 22 -25 dessutom har vi mal uppsatta for
Friga 26: Beskriv eventuella andra mal och handlingsplaner verksamheten inom kvalitet och milj6 s& som leveranssakerhet, kassation och miljé vilket innebar
utifrn prioriterade delomraden i SS-EN IS0 26000:2021 som |att de ticks av ovan fragor.
inte omfattas av svar pé friga 22 till 25, men som besvarats
under fraga 11.

PORTALFRAGA D Eventuell av portalfriga D
. FrontPacs ledning tar upp alla fragor om relevans for foretaget, fattar beslutet inom dess omrade

Fraga 27: Hur att resurser,

resurser och personalresurser, finns tillgingliga for att bedriva
arbetet?

och lamnar forslag till styrelse och agare som dock mdjligg6r en stor ekonomisk handlingsfrihet
nér det galler hallbara investeringar. Dessutom vid ledningens genomgéng tvé ganger per ar
diskuter

Friga 28: Vilken kompetensutveckling har genomforts det
senaste dret inom hallbarhetsomradet?

Ledande funktioner har I6pande utbildningar inom hallbarhetsarbetet for att driva det framat.

Fraga 20: Vilken kompetensutveckling planeras under de

Kompetensutveckling &r viktigt for vara medarbetare och FrontPacs tllvaxt. For att starka var

hallbarhetsarbete vi kommer fortsatta utbilda oss internt och externt, inom hallbarhet. Specifika
i finns for ige har blivit

och fatt 1 ars utbildning i IDG mastermind. | slutet av 2023 vi har investerat i en digital plattform

24 inom 54 vi kan effektivt utbilda var personal, oavsett var de befinner sig. Vi &r dvertygade om att denna
satsning kommer att bidra til att méta utmaningar och leda till skad produktivitet och
arbetsglidje bland personalen
Vi stérker samarbete med vara intressenter och tar aktiv roll att vara transparanta, dar vi gérna
delar vart hallbarhetsarbete. Sedan 2019 har vi p& var hemsida presenterat vart

Fréga 30: Vilken insyn ges intressenter i ha betet? |hajibar ialog genomfdrs via méten, utbildningar men dven pa vélkinda

Beskriv metoden for intressentdialog.

héllbarhetsplatformen EcoVadis.

Friga 31: Hur kommuniceras organisationens arbete avseende
samhillsansvar och bidrag vad giller de globala malen for
hllbar utveckling? Nar utvarderas kommunikationssattet och
nar andrades detta senast?

FrontPacs interna och externa Sterspeglar var och

muntligt och skriftligt via var hallbarhetsrapport, vid olika events, audits, FrontPacs hemsida,
ledningens 8 o m.m. utvérderas genom olika
kanaler, t.ex. vi méter antal beskare pé var hemsida, awisningsfrekvensen
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Friga 32: Om nigot omrade har valts bort i kommunikationen,
till exempel med hinsyn till organisationens eller
intressenters behov av integritet, forklara varfor.

Inga omrade har valts bort

Friga 33: Beskriv verksamhetsstyrningen, inklusive

for FrontPac ar att skapa en god och sund arbetsmiljo dar bade fysisk och psykisk
ohalsa forebyggs. Vart arbete med styrning av verksamheten foljs upp genom olika
ingar och KPl:er. Dessa iceras internt [pande via veckorapporter och

styr for arbetet med och bidraget

till de globala milen for hdllbar utveckling.

For mer se pport. Alla Frontpacs ledare har ansvar for sitt
ansvarsomrade att socialt ansvarstagande beaktas i beslut som fattas. For vidare lisning se
hallbar sidor 20-32.

PORTALFRAGA E
Beskriv organisationens aktiviteter for

hallcancuar nndar narindan ach

Eventuell sammanfattning av portalfriga E

Friga 34: Beskriv organisationens genomforda och pigiende

iviteter utifrén pri i
SS-EN IS0 26000:2021 (se fraga 10 till 12).

Genomfdrda och pagéende aktiviteter: utbildningar inom samhallsansvar, minskad

gi ing jamfort med foreg: &r, vi har minskat interna transporter genom
investerat i ny samt flyttat , solceller tillverkar egen energi, med

mera.

Friga 35: Beskriv organisationens eventuella ytterligare
genomforda och pagiende aktiviteter utifrén valda mal och
delmal bland de globala mlen for hallbar utveckling (se friga
22.0ch 23).

| arbetet med att ta fram var hallbarhetsplan har vi utgdtt ifran ett helhetsperspektiv och
involverat alla delar av verksamheten. Arbetet ska inte vara ett sidospar utan integreras i var
verksamhet och i vara processer. Exempel pa genomfdrda och pagaende aktiviteter:

i asertjanst, Inképs policy, icy, investering i ny tryckpress.

Friga 36: Vilka samarbeten och partnerskap har
isati inom adet?

Grafiska Foretagarforbundet, FSC, AAA Cert, Forpackning- och tidningsinsamling (FTI), Stena
Recycling, Vati of Sweden

Friga 37: Beskriv organisationens beredskap och agerande vid
nédligen och i friga om krishantering inom
hallbarhetsomradet.

FrontPac har sedan lange jobbat med forebyggande arbete som harleds fran vart interna
och och finns i vara rutiner och

verksamhetspolicy. Vi varnar om vér personals valmaende och vi virnar om vara produkter och
processer s& vi minimerar deras paverkan bade hos oss och hos vara kunder. Var personal
utbildas g i HLR, i 3 Dessutom har vi en upprittat
kontinuitetsplan for vara processer.

PORTALFRAGA F

Eventuell av. F

Fraga 38: Vilka matetal anvénds for att visa lagesstatusen pa
hallbarhetsarbetet? Hur foljs de prioriterade delomradena
upp?

Prioriterade omraden foljs upp veckovis. FrontPac strévar efter att minimera forbrukning av
energ, vatten, biogas och ramaterial, vilka &r ocksa vara métetal. Dock kan inte alla faljas lika
frekvent utan vissa ingér enbart i hallb

Friga 39: Har organisationen valt att anvinda nigon/nagra av
de indikatorer som &r kopplade till de valda globala mal (och
delmal) for hllbar utveckling? I s fall vilka?

Nej, vara mal ar mer specifika for var verksamhet

Fraga 40: Hur sig resultaten ut for de valda globala mal for
hallbar utveckling vid den senaste métningen?

FrontPac féljer planen for de uppsatta malen inom de tre omraden som beskrivs i
hallbarhetsrapport sida 12. Genom att fokusera pa dessa nyckelomraden strévar vi efter att
uppna matbara framsteg mot véara hallbarhetsmal och en positiv inverkan i hela var organisation
och utanfér. Antalet FSC-mérkta forpackningar vi levererar till véra kunder har standigt kat
sedan 2012, det visar att férpackningars ravaror kommer fran ett ansvarsfullt skogsbruk med
hansyn till bade miljn och ménskligheten. Vi fortsatter dvervaka véra vaxthusgasutslapp pa
Srsbasis for alla tre scope och jobbar med att utveckla data for scope 3.

En mer detaljerad presentation av mél och dess resultat finns pa de féljande sidorna, 28,32, 37
och 42.

Friga 41: Vad visade den senaste uppfoljningen av
organisationens dvriga hallbarhetsmal?
(Se SS-EN IS0 26000:2021, 7.4.2))

Alla véra mal ar utformade med hallbarhet i fokus och &r knutna till de globala malen som ar
presenterade i rapporten,

Fréga 42: Har internrevision genomforts p4 den egna
i och har eventuella avvikelser hanterats?

Arsplanen for de interna revisionerna finns i affarssystemet, fler revisioner forutom de planerade
kan edras vid behov. Avvikelser har_hanteras enligt rutiner.

Fréga 43: Har revision hos eller av intressenter, eller bida,
genomforts? Har eventuella avvikelser hanterats?

AAA Certifikation AB utfor granskningar enligt 1SO 9001, 15014001 och SGS enligt FSC. FrontPac
har utfort revisioner hos vissa leverantdrer och vi har ocks3 blivit granskade av vara kunder. Inga
awvikelse

Friga 44: Vilka hillbarhetsmal har satts for den kommande
perioden (till exempel 12-méanadersperiod)?

Se hallbarhetsrapport. Vi har valt att fokusera pa féljande mal: 3. God halsa och vélbefinnande, 5.
Jamstalldhet, 6. Rent vatten och sanitet for alla, 7. Hallbar energi for alla, 8. Ansténdiga
arbetsvilkor och ekonomisk tillvéixt, 9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur, 10.
Minskad ojamnlikhet, 12. Hallbar kosumation och produktion, 13. Bekémpa Klimatférandringar.

Fraga 45: Har det skett omprioriteringar i hallbarhetsarbetet
och isé fall vilka?

I slutet av 2023 vi har investerat i en digital plattform sa vi kan effektivt utbilda var personal,
oavsett var de befinner sig. Vi 4r évertygade om att denna satsning kommer att bidra til att mota
utmaningar och leda till skad p och glidje bland I
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Friga 46: Vilka slutsatser drar ledningen om
hallbarhetsarbetets resultat och effektivitet?

Vi har satsat pé att starka var hallbara kultur genom att ge varje anstalld méjlighet att agera
hallbart och omfamna nya afférsmodeller som & i linje med véra varderingar. Vi kommer att
fortsitta att vara féregangare for en mer hallbar framtid. Vi kommer att fortsitta att prioritera
vira befintliga kunder, eftersom vi vardesatter Iangsiktiga relationer. Tillsammans med véra
kunder har vi byggt den grund vi star pa idag. Men detta ger oss ocksa havstangen att ta
yiterligare steg in i ny teknik som Al-genererade Igsningar for att underlitta administrationen,

alla hjslpsam i till nya kollegor direkt ill hands
med en Al-genererad mentor. Den nya europeiska lagstiftningen inom forpackningar och
frpackningsavfall kommer att ha en stor inverkan pa hela marknaden inte bara i Europa, utan
det kommer ocksé att 13gga press pa alla foretag som saljer till Europeiska unionen.

Vi kommer att ligga stor fokus pa denna lagstiftning och hjlpa véra befintliga och potentiella
kunder att skifta till mer hallbara I8sningar inom férpackningar, och vi siktar pa att gora detta
baserat pé fakta och inte bara kanslor. Faktum &r att vi 4r baserade i Sverige, dar det finns ren
energi. Vi har under de senaste 15 dren anvant 100% gron el samt egna solpaneler, s att vi kan
begransa vért koldioxidavtryck till ett minimum och senast ar 2050 vara koldioxidneutrala.

Vi kommer ocksa att undersdka att anvanda QR-koder eller liknande I8sningar for kommunikation
efter képet for att isera atervinningen av f6 for . Att integrera
teknik som férbattrar kommunikationen med slutanvandarna & en central del av var strategi.
Dessutom forutser vi iivara kunders o pa grund av

beteenden och ny teknik, till exempel dkad frakt av enskilda artiklar och automatisk
drénarfylining av hyllor, som drivs av nya regler och logistiska éverviganden.

Gvervaka amt

Friga 47: Finns det sakfragor enligt lag som faller under

foreskrivet innehall for hallbar tering som inte
hanterats i denna egendeklaration? Om ja, vilka och hur har
dessa frisor hanterats?

Nej, samtliga punkter som ar lagkrav ar avhandlade.

PORTALFRAGA G

Eventuell av portalfriga G

Fréga 48: Vilken metod har anvants for att identifiera, styra
och folja upp forbttringar?

FrontPacs ar grund for forbattri . Uppfé| och a gar féljs
upp i olika forum. p och

Iyfts upp till ledningen.

som sedan

Fraga 49: Utover hallbarhetsmélen, har det skett nagra
ytterligare forbattringar?

Utéver hallbarhetsmalen fokuserar vi pa att standigt utveckla oss, det kontinuerliga arbetet med
att forbittra processer och investera i ny teknik har storst inverkan pa FrontPacs framtida
resultat. For mer detaljerad information se hallbarhetsrapport.

Friga 50: Hur hanteras och anvands klagomal fran
intressenter i det standiga forbattringsarbetet?

FrontPac har en etablerad process for att se till att klagomal frén intressenter hanteras i tid och
pa ett strukturerat siitt. Utover klagomal har FrontPac ett antal olika atgérder for att identifiera
problem och/eller fanga upp forbittringsforslag.




